
5.3.4.1 - Responsabile Gestione Sistema  

La Direzione Generale designa, quale proprio rappresentante nel contesto della gestione 
del SGI, un membro interno alla struttura direzionale dell’organizzazione (servizio 
denominato RGS) che, indipendentemente da altre responsabilità, svolge le seguenti 
funzioni: 
 
1. Organizzazione, sviluppo, diffusione ed implementazione di tutti gli aspetti relativi al 

SGI; 
2. Assicurazione che il SGI sia definito, applicato e mantenuto in conformità alla norma 

UNI EN ISO 9001, alla norma UNI EN ISO 14001 e alla norma UNI EN ISO 45001; 
3. Redazione e mantenimento del MGI sulla base delle norme di riferimento (vedi MGI2); 
4. Predisposizione delle procedure del SGI e dei relativi moduli, con la collaborazione 

dei responsabili dei diversi settori aziendali; 
5. Divulgazione e corretta attuazione delle procedure e individuazione delle eventuali 

anomalie, carenze e difficoltà nell’applicazione delle stesse; 
6. Redazione dei verbali dei Riesami di Direzione; 
7. Pianificazione e coordinamento degli audit interni; 
8. Addestramento dei responsabili di settore nella rilevazione e trattamento delle non 

conformità riscontrate; 
9. Verifica della gestione delle non conformità, e delle azioni correttive e preventive; 
10. Pianificazione e coordinamento della formazione e della qualifica del personale per 

argomenti attinenti il SGI; 
11. Gestione dei rapporti con gli organismi di certificazione; 
12. Gestione delle non conformità e delle eventuali azioni correttive relative alle attività di 

propria competenza; 
13. Verifica dell’applicazione del Regolamento dell’Organismo di certificazione; 
14. Assicurazione del corretto utilizzo del marchio di certificazione; 
15. Informazione a DG sull’andamento del SGI al fine di garantirne il continuo 

miglioramento; 
16. Redazione dei piani di emergenza in collaborazione con SPP; 
17. Promozione della consapevolezza delle esigenze del cliente in tutta l'organizzazione. 
 
In assenza di RGS la gestione delle attività di cui sopra vengono demandate ad AT che 
collabora nella gestione del Sistema. 
 


