
Italia: Servizi di gestione di attrezzature informatiche
Procedura aperta ai sensi del LIBRO III (Settori Speciali) del D.LGS. 31/03/2023 N. 36 per 
l’affidamento del servizio di aggiornamento dei Sistemi di Bigliettazione e AVM.

Bando di gara o di concessione – regime ordinario

1 Committente

1.1 Committente
Nome ufficiale: ATAP S.P.A. AZIENDA TRASPORTI AUTOMOBILISTICI PUBBLICI DELLE PROVINCE DI BIELLA E 
VERCELLI
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'ente aggiudicatore: Servizi di ferrovia urbana, tram, filobus o bus

2 Procedura

2.1 Procedura
Titolo: Procedura aperta ai sensi del LIBRO III (Settori Speciali) del D.LGS. 31/03/2023 N. 36 per l’affidamento del 
servizio di aggiornamento dei Sistemi di Bigliettazione e AVM.
Descrizione: Affidamento del servizio di aggiornamento dei Sistemi di Bigliettazione e AVM
Identificativo della procedura: fafc40dc18b14854a89fd142e7ecea43
Identificativo interno: 45/2024
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Giustificazione della procedura accelerata: 
Caratteristiche principali della procedura: 

2.1.1 Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30236000 Apparecchiatura informatica varia
Classificazione aggiuntiva (cpv): 51611100 Servizi di installazione di attrezzature informatiche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72611000 Servizi di assistenza tecnica informatica

2.1.2 Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Via Rivetti 8/b  
Località: Biella
Codice postale: 13900
Suddivisione del paese (NUTS): Biella (ITC13)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: Nel capitolato e allegato 1 Elenco bus

2.1.2 Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Corso Gastaldi 16  
Località: vercelli
Codice postale: 13100
Suddivisione del paese (NUTS): Vercelli (ITC12)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: Nel capitolato e allegato 1 Elenco bus
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2.1.2 Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Via Don Caffaro 4  
Località: alice castello
Codice postale: 13040
Suddivisione del paese (NUTS): Vercelli (ITC12)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: Nel capitolato e allegato 1 Elenco bus

2.1.2 Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Via Biella 21  
Località: Pray Biellese
Codice postale: 13867
Suddivisione del paese (NUTS): Biella (ITC13)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: Nel capitolato e allegato 1 Elenco bus

2.1.3 Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 5 038 560 Euro

2.1.4 Informazioni generali
Base giuridica:
Altro
Diritto transfrontaliero applicabile: 

2.1.6 Motivi di esclusione
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: 
Fallimento: 
Corruzione: 
Concordato preventivo con i creditori: 
Partecipazione a un'organizzazione criminale: 
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: 
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: 
Frode: 
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: 
Insolvenza: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: 
Pagamento dei contributi di sicurezza sociale: 
Cessazione di attività: 
Pagamento di imposte: 
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: 
Amministrazione controllata: 
Colpevole di false dichiarazioni, non è stato in grado di fornire i documenti richiesti e ha ottenuto informazioni riservate 
relative a tale procedura.: 
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: 
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: 
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: 
Gravi illeciti professionali: 
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: 
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5 Lotto

5.1 Identificativo tecnico del lotto: LOT0001
Titolo: Procedura aperta ai sensi del LIBRO III (Settori Speciali) del D.LGS. 31/03/2023 N. 36 per l’affidamento del 
servizio di aggiornamento dei Sistemi di Bigliettazione e AVM.
Descrizione: affidamento del servizio di aggiornamento dei Sistemi di Bigliettazione e AVM
Identificativo interno: 45/2024

5.1.1 Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30236000 Apparecchiatura informatica varia
Classificazione aggiuntiva (cpv): 51611100 Servizi di installazione di attrezzature informatiche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72611000 Servizi di assistenza tecnica informatica
Opzioni:

Descrizione delle opzioni: la stazione appaltante si riserva di prorogare il contratto per una durata massima pari 
a 24 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto o, in alternativa alle condizioni di mercato ove più 
favorevoli per la stazione appaltante

5.1.2 Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Corso Guido Alberto Rivetti 8/b  
Località: Biella
Codice postale: 13900
Suddivisione del paese (NUTS): Biella (ITC13)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: Nel capitolato speciale e nell'allegato 1 elenco bus

5.1.2 Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Corso Gastaldi 16  
Località: Vercelli
Codice postale: 13100
Suddivisione del paese (NUTS): Vercelli (ITC12)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: Nel capitolato speciale e nell'allegato 1 elenco bus

5.1.2 Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Via Don Caffaro 4  
Località: Alice Castello
Codice postale: 13040
Suddivisione del paese (NUTS): Vercelli (ITC12)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: Nel capitolato speciale e nell'allegato 1 elenco bus

5.1.2 Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Via Biella 21  
Località: Pray Biellese
Codice postale: 13867
Suddivisione del paese (NUTS): Biella (ITC13)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: Nel capitolato speciale e nell'allegato 1 elenco bus
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5.1.3 Durata stimata
Data di inizio: 01/03/2025
Durata: 8 Anno

5.1.4 Rinnovo
Rinnovi massimi: 0
Il committente si riserva il diritto di effettuare ulteriori acquisti dall'appaltatore, come qui descritto: Variazione fino a 
concorrenza del quinto dell’importo del contratto+Modifiche del contratto ai sensi dell’articolo 120, comma 1, lettera a) 
del Codice

5.1.5 Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 5 038 560 Euro

5.1.6 Informazioni generali
Partecipazione riservata: La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9 Criteri di selezione
Criterio:

Tipo: Abilitazione all'esercizio dell'attività professionale
Descrizione: Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attività pertinenti 
con quelle oggetto della presente procedura di gara. Per l’operatore economico di altro Stato membro, non 
residente in Italia: iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato 
II.11 del Codice

Criterio:
Tipo: Capacità economica e finanziaria
Descrizione: fatturato globale maturato nel triennio precedente almeno pari € 8.300.000,00 IVA esclusa

Criterio:
Tipo: Capacità tecniche e professionali
Descrizione: Esecuzione negli ultimi tre anni di servizi analoghi a quello previsto dal presente bando, così come di 
seguito descritti: i. fatturato specifico conseguito nel triennio precedente almeno pari a 5.000.000 Euro per servizi 
analoghi a quelli previsti nel presente appalto ovvero per sistemi ITS, anche divisi tra Bigliettazione, AVM, Sistemi 
di Networking, Cablaggi, contratti di assistenza e di manutenzione in essere; ii. un progetto AVM, eseguito negli 
ultimi 3 anni, riferito ad una flotta di almeno 80 bus e del valore di almeno 600.000,00 €; iii. un progetto di ticketing 
ABT, eseguito negli ultimi 3 anni, che genera un transato annuo di almeno 4.000.000 €.

Criterio:
Tipo: Altro
Descrizione: Possesso della certificazione di qualità conforme alle norme UNI EN ISO 9001 in corso di validità.

5.1.10 Criteri di aggiudicazione
Criterio:

Tipo: Prezzo
Nome: 
Descrizione: Importo, in valore assoluto della componente prezzo
Ponderazione (punti, esatta): 30

Criterio:
Tipo: Qualità
Nome: 
Descrizione: Gli elementi di valutazione relativi all'offerta tecnica, sia qualitativi che quantitativi, sono elencati 
dettagliatamente al paragrafo 18.1 del disciplinare di gara

https://ted.europa.eu/TED Page 4/7

https://ted.europa.eu/TED


Ponderazione (punti, esatta): 70
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
Giustificazione della mancata indicazione della ponderazione dei criteri di aggiudicazione: 

5.1.11 Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: italiano
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/01/2025 16:00 +01:00
Indirizzo dei documenti di gara: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_atapbiella

5.1.12 Condizioni di appalto
Modalità di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_atapbiella
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal regolamento (UE) n. 
910/2014]
Descrizione della garanzia finanziaria: L’offerta è corredata, a pena di esclusione, da una garanzia provvisoria pari 
a 2% del valore complessivo dell’appalto
Termine per il ricevimento delle offerte: 03/02/2025 16:00 +01:00
Termine entro il quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorno

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 05/02/2025 14:00 +01:00

Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: la proposta di aggiudicazione è formulata in favore del concorrente 
che ha presentato la migliore offerta. Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto 
del contratto, la stazione appaltante può decidere, entro 30 giorni dalla conclusione delle valutazioni delle 
offerte, di non procedere all’aggiudicazione.Il contratto è stipulato non prima di 35 giorni dall’invio dell’ultima 
delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione e comunque entro 60 giorni dall’aggiudicazione, salvo 
quanto previsto dall’articolo 18 comma 2 del Codice. Entro e non oltre 15 giorni dalla ricezione della lettera di 
aggiudicazione, il concorrente aggiudicatario dovrà far pervenire ad ATAP: I. Documento comprovante la stipula a 
favore di ATAP di una “garanzia definitiva” da calcolare sull’importo contrattuale, secondo le misure e le modalità 
previste dall’articolo 117 del Codice.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: Fatturazione ai sensi dell'art 14 del Capitolato

5.1.15 Tecniche
Accordo quadro:

Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:

Nessun sistema dinamico di acquisizione
Asta elettronica: no

5.1.16 Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: T.A.R. TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE PER IL PIEMONTE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto: ATAP S.P.A. AZIENDA 
TRASPORTI AUTOMOBILISTICI PUBBLICI DELLE PROVINCE DI BIELLA E VERCELLI

https://ted.europa.eu/TED Page 5/7

https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_atapbiella
https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_atapbiella
https://ted.europa.eu/TED


Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: ATAP S.P.A. AZIENDA 
TRASPORTI AUTOMOBILISTICI PUBBLICI DELLE PROVINCE DI BIELLA E VERCELLI
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: ATAP S.P.A. AZIENDA TRASPORTI AUTOMOBILISTICI 
PUBBLICI DELLE PROVINCE DI BIELLA E VERCELLI
Organizzazione che tratta le offerte: ATAP S.P.A. AZIENDA TRASPORTI AUTOMOBILISTICI PUBBLICI DELLE 
PROVINCE DI BIELLA E VERCELLI

8 Organizzazioni

8.1 ORG0001
Nome ufficiale: ATAP S.P.A. AZIENDA TRASPORTI AUTOMOBILISTICI PUBBLICI DELLE PROVINCE DI BIELLA E 
VERCELLI
Numero di registrazione: 01537000026
Indirizzo postale: Corso Guido Alberto Rivetti 8/b  
Località: biella
Codice postale: 13900
Suddivisione del paese (NUTS): Biella (ITC13)
Paese: Italia
Email: segreteria@atapspa.it
Telefono: +39 0158488448
Ruoli di questa organizzazione:

Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1 ORG0002
Nome ufficiale: T.A.R. TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE PER IL PIEMONTE
Numero di registrazione: 96574140016
Indirizzo postale: Via Confienza 10  
Località: Torino
Codice postale: 10121
Suddivisione del paese (NUTS): Torino (ITC11)
Paese: Italia
Email: urr.to@giustiziaamministrativa.it
Telefono: +39 0115576411
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

11 Informazioni sull'avviso

11.1 Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: 12a3c13b9ce44a30ac01c330cdc2ac03  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Data di trasmissione dell'avviso: 30/12/2024 11:15 +00:00
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: italiano 
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11.2 Informazioni sulla pubblicazione
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