Claudio Badoglio
Via Solferino 7 — 21040 Caronno Varesino (VA)

Cell. +393914308435
Email: inforfreemobile @gmail.com

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/claudio-badoglio-az1336b4/
Data e Luogo di nascita: Asti, 22 Maggio 1967
Nazionalita: Italiana e Sesso: Maschile e Stato civile: Coniugato

Principali competenze

Business Development | Bid & Project Management

Vasta esperienza nella direzione e gestione del Business Development e nella Consulenza in ambito ITC: sistemi
ERP; Sistemi di Ticketing; Sistemi MaaS e Smart City.

Vasta esperienza nella gestione di gare d’appalto in Italia e all’estero: consulenza e preparazione dei documenti
tecnici e delle analisi economiche per le stazioni appaltanti.

Analisi requisiti tecnici ed economici e preparazione della documentazione tecnica, dell’offerta economica per le
aziende partecipanti alla gara d’appalto.

Attivita di Project Management: Definizione e gestione del budget, analisi tecniche ed economiche, controllo dei
costi e preparazione delle forecast aziendali.

Progettazione di strategie efficaci per migliorare la qualita e aumentare la redditivita di un prodotto/servizio.
Comprovata esperienza nella direzione di un alto numero dirisorse e gestione delle relazioni all’interno dei team.

Mentalita proattiva e self-starter per I’analisi, il controllo ed il miglioramento dei processi aziendali relativi al
Business and Product management.

Principali Competenze Tecniche

= Direzione Progetti complessi. = Budgeting e reportistica.

= Definizione e gestione del budget. = Esperto in sistemi ITS (AVM, Ticketing, ecc ...)
=  Progettazione Sistemi ITS. =  Smart City e MaaS (ticketing, Infomobility,

= Analisi Dati Statistici, Grafi, Sistemi parking, ZTL, videosorveglianza, smart greed).

Georeferenziati

e Gestione ed amministrazione del team aziendale

e Gestione contratti con i fornitori (Edisoftware, Kronotech, Esprinet, Tech Data, etc ...)

e Gestione dei budget, previsioni vendite, pianificazione acquisti

e Gestione sistemi ITS per compagnie di trasporto: Analisi dati, Ticketing, AVM, Maa$, Infomobility, Eco-
driving.



Business Development / Servizi ICT

Svolgo [lattivita di Business Development e Project Management principalmente per filiali italiane di
multinazionali:

e Gestione dei Fornitori, offerte, installazioni soluzione verticali
e Commercializzazione Prodotti
e ERP Aziendali (JDEdwards - SAP - ADHOC)
e Business Intelligence (Powerplay, Business Object e Tableau)
e Hardware, Software, Networking - Pianificazione Vendita Installazione Configurazione apparati
e Commercializzazione del sistema ERP di Edisoftware come rivenditore ufficiale dal 2008 al 2015 (Onda ed
Oceano) e fornitura di tutti i servizi di installazione, assistenza tecnica e contabile collegati. Realizzazione
di configurazioni e software verticali.
e Commercializzazione del sistema di rilevazione presenze di Kronotech come rivenditore ufficiale dal 2008
al 2015 e fornitura di tutti i servizi di installazione, assistenza tecnica e contabile collegati. Realizzazione
di configurazioni e software verticali.
e Business Development riguardante tutti i servizi ed i software elencati; presentazioni commerciali; demo
di prodotti; analisi prospect, lead, clienti, campagne di marketing diretto; visite, offerte, closing; contratti
di assistenza e di manutenzione.

Bid & Project Management

Bid & Project management in ambito privato e pubblico. Lavoro sia per le aziende fornitrici che per le stazioni
appaltanti stando attento a non avere incarichi contemporanei che potrebbero comportare conflitti di interesse.
Mi occupo di gare di tutti i tipi a livello informatico, tuttavia mi sono specializzato in ambito ticketing (sistemi
Maas, TpL, Parking).

Risultati ottenuti:

e gestione dei fornitori in modo da evitarei ricorsi, i ritardi nella messa in esercizio del sistema sono sempre
stati contenuti; finanziamenti e partecipazione a bandi regionali POR sempre andati a buon fine;

e gestione gare di valore che vanno da 50Mila€ a 20Milioni€;

e partecipazione e scrittura offerte per gare di: consulenza, manutenzione SAP, ticketing, gestione rifiuti,
etc ...

e saving sia in termini di risorse che di denaro in tutte le gestioni;

e pianificazione / go live dei sistemi coinvolgendo stakeholders e clienti;

e gestione del team di progetto.

Principali clienti e collaborazioni
Principali esperienze e collaborazioni:

CONOSCENZE LINGUISTICHE E COMPETENZE INFORMATICHE

Italiano madrelingua
Inglese livello avanzato
Francese Livello buono

Ottima conoscenza del pacchetto Office (Excel, Word, Power Point, Access, Outlook) anche a livello di
programmazione e macro

Ottima conoscenza di Project, Exchange, Visio

Ottima conoscenza delle suite di prodotti Google e Microsoft 365 anche configurazione

Esperienza con gestionale Sap

Esperienza e conoscenza gestionali Edisoftware, Pluservice, Zucchetti ADHoc, AEP ambito Ticketing

Installazione, Configurazione, Utilizzo Linux e suite star office



Installazione, Configurazione, Utilizzo Windows Server (Domini e / o Server singoli)

Competenze apparati elettronici, hardware e software / firmware. Test, Installazione, etc ... Validatori, POS, Lettori
di smartcard, Parcometri, Totem, TVM, Sistemi per i parcheggi, la videosorveglianza, sensori di conteggio persone,
sistemi di localizzazione veicoli, sistemi di informazione al pubblico.

Conoscenza sistemi Cloud di AWS e di Google

Ottima conoscenza delle soluzioni tecniche e degli standard EMV, connessi all’'utilizzo delle carte bancarie per
micropagamenti contact less

ISTRUZIONE E QUALIFICHE

ENAIP Como il corso annuale postdiploma Esperto di Networking e Programmazione C-ANSI (Stage BNP Paribas
a Parigi e presso ELMEC INFORMATICA a Varese). (1991)

ENAIP Milano il corso annuale postdiploma Esperto di Marketing — Servizi e Prodotti informatici (Stage IPSOA —
Assago). (1990)

Universita degli Studi di Milano, facolta di Matematica.

Diploma (54/60) il liceo scientifico G. Ferraris di Varese. (1986)

Corsi:

Certificazione Novell Netware - 1994
Certificazione CISCO - 1999
Certificazione Windows - 2000

EMV Ticketing Solutions - 2018

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13, D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13, GDPR 679/16.



Allegato: Progetti

Referenze Lavorative come dipendente / contratti a lungo termine e Progetti gestiti autonomamente:

Periodo

Datore di Lavoro o Cliente

Stato

Scopo principale del contratto

2023 —
in corso

Bteenking srl

Italia

Progetto ITXPT Trieste Trasporti (Attivita in corso):
assesment e change management (verso 1’applicazione
completa degli standard ITxPT) del sistema di bordo e del
sistema centrale di Trieste Trasporti.

Progetto Gara Apparati di bordo Trieste Trasporti (Attivita
in corso):

aggiornamento assesment e change management del sistema di
bordo e del sistema centrale di Trieste Trasporti:

e studio di fattibilita con aggiornamento soluzione,
costi, budget e schema architetturale sia a livello
funzionale che a livello di interfacciamento dati;

o verifica fornitori (raggruppamenti possibili);

e capitolato tecnico;

e deployment soluzione MaasS.

Progetto MaaS Friuli Venezia Giulia (Attivita in corso):
Redazione:
e Piano Operativo ed Esecutivo
e Consulenza Tecnica per la Progettazione Esecutiva
e Riunioni tecniche ed operative con fornitori (Glimble,
FairTig, Pluservice)
e Riunioni con Maa$S Operator (Bike, Car Sharing; TpL;
Trenitalia; Trasporto Navale; Parcheggi)

Progetto MaaS Regione Abruzzo (Attivita in corso):
Redazione Capitolato Tecnico

2023 -
in corso

Keynesia

Italia

Business Development

2023 —
in corso

Liguria Digitale
Partnership con Aitek srl

Italia

Direzione Lavori sistema di bigliettazione regionale della
Liguria (Attivita in chiusura):
Direzione Tecnica del progetto.
Il progetto comprende:
e Bigliettazione Elettronica (ABT e Card Based)
e AVM (con integrazione SiRi, NeTEx e GTFS sia
statico che Real Time)
e APP Mobile White Label
e Sistema di ripartizione dei proventi tra diversi sistemi
di bigliettazione
e Sistema di Tariffazione Misto (Chilometrico / Zonale)

2023 -
in corso

5T srl Torino
Partnership Tema srl

Italia

Progetto SmartBIP - 5T Torino (Attivita in corso):
analisi e redazione documentazione tecnica” per la
realizzazione di un progetto di smart ticketing integrato
regionale in ambito trasporti in Piemonte.
Il sistema SmartBIP integrera i CCA ed il CSR piemontesi.
Analisi data ed integrazione tra CCA esistenti, CSR e il nuovo
sistema SmartBIP.
Il sistema comprende:
e sistema centrale ABT integrato con sistemi esistenti:
e  Utilizzo protocolli standard per I’integrazione:
NeTEX, SiRi, BiPEx, GTFS, GTFS-RT
e Integrazione del sistema di Infomobilita di 5T al
nuovo SmartBIP.
e  Utilizzo della smart card BIP (Calypso 3.1) come
token nel sistema SmartBIP.
e Sistema di Ripartizione dei Proventi tra diversi CCA




Periodo | Datore di Lavoro o Cliente | Stato Scopo principale del contratto
2022 Tema srl Italia Analisi Tecniche (Infotainment, Ticketing, Gestionali ERP,
in corso AVM, Ecodriving, Videosorveglianza, ecc ...) per la scrittura
di offerte e/o documentazione di gara.
Analisi Dati relativi al servizio TPL, alla vendita di biglietti e
abbonamenti, ecc ... (Attivita in corso)
Bid Management: gare regionali di TPL
e  Garadi servizio TPL del Lazio,
e (Garadi servizio TPL del Molise,
e Garadi servizio TPL di Caserta.
e  Gara di servizio TPL di Civitavecchia.
Consulenza per analisi dati di TPL e Mobilita per I’Agenzia di
TPL di Reggio Emilia a supporto della Gara di TPL.
2022-23 |BLEDSYSTEM Italia Country Manager — Business Development - Soluzione di
ECO - Driving
2021- |KHUJAND Tajikistan | Progetto di ticketing, Maas, che coinvolge la compagnia di
in corso trasporto, la banca locale per il sistema di bigliettazione
regionale. (Attivita in corso)
Il sistema comprende:
e sistema centrale ABT integrato con sistemi esistenti:
e  Utilizzo protocolli standard per I’integrazione:
NeTEX, SiRi, BiPEx, GTFS, GTFS-RT
o Sistema di Clearing bancario
2023 ANM Napoli Italia Studio Tecnico Commerciale per la gara di change
management del sistema di bigliettazione elettronica.
Scrittura documenti tecnici ed amministrativi per la Gara
d’appalto hardware e software per allestimento nuovi bus
elettrici.
Consulenza tecnica Ticketing.
Il sistema comprende I’analisi:
e  Smart Card Calypso;
e Tariffazione a fasce chilometriche ed a zone, anche
integrate
e Sistemi di AVM integrati
e Integrazione tra ANM Napoli ed Unico Campania
2021 Progetto per il Grupo CCR. Brasile Sistema di Bigliettazione Regionale: Ferrovia di Sao Paulo
2023 Stesura documentazione tecnico commerciale per la
partecipazione alla gara pubblica di bigliettazione elettronica
per la ferrovia di nuova costruzione a Sao Paulo.
Il sistema comprende:
e  Smart Card Bi-applicazione o doppia smart card
Calypso;
e  Clearing fra pit operatori: ferroviari e gomma
e Tariffazione a fasce chilometriche ed a zone, anche
integrate
e Sistemi di AVM integrati
2001 Castano Turismo srl Italia Responsabilita per la sicurezza informatica
2022 Attivita come EDP Manager
2017 NORDCOM SpA Italia Bid and Project Management
2022 Business development — visite a client / partner / associazioni.
Presentazioni pubbliche
Risposta a gare pubbliche e private
Assistenza sistemi di bigliettazione
2021 COTRAL SpA Italia Studio Tecnico Commerciale per la gara di change
2022 management del sistema di bigliettazione elettronica.

Relazione tecnica a supporto della redazione del capitolato di
gara per il cambia dei validatori in COTRAL SPA




Periodo

Datore di Lavoro o Cliente

Stato

Scopo principale del contratto

2022

AESYS SpA

ltalia

Product Manager prodotti hardware e software per
I’infotainment (Display, Monitor, Pannelli LED, etc ...)

2021

Openmove

USA

Progetto Oregon: Sviluppo Tecnico /Commerciale e gestione
(project management) di alcuni progetti.

2019 -
2021

Flowbird Italia srl

Ex Parkeon — Societa
multinazionale conosciuta in
Italia per i parcometri

Francia

Project Manager, Bid Manager, Business Development per
I’Italia.

e Risposta a gare d’appalto

e  Partnership tecnico commerciali
Demo di prodotti cloud base o on premise
Trattative commerciali
Gestione P&L / Budget di progetto
Assistenza Tecnica per alcuni prodotti
Documentazione tecnico commerciale
Strategia di accesso al mercato italiano

2015 -
2016

Click Utility - ASTANA

Kazakhstan

Piano di Migrazione del sistema di Bigliettazione di Astana
Il sistema comprendeva:

e Sistema di bigliettazione card based: calypso 3.1

e Sistema di Infomobility multiservizio

e Sistema di AVM

e Sistema di Clearing Bancario

2017 -
2019

AEP Ticketing Solution srl

Italia

Bid & Project Manager
Risposta alle gare di Bigliettazione Elettronica

2016

AEP Ticketing Solution srl,
Municipalita di Tirana

Albania

Progetto per la Smart City di Tirana:

Ticketing: pagamenti Bancari e Smart Card Trasporti

AVM: studio per I’installazione di sistemi AVM

Pagamenti Multiservizi: sistemi di Loyalty, coinvolgimento e
raccolta punti per le rivendite.

Coinvolte 12 aziende di trasporto in un sistema regionale e
nazionale.

2014

CTPI Varese

Italia

Bando di Gara Bigliettazione Lombardia
Relazione tecnica per il progetto di bigliettazione approvato da
Regione Lombardia nel 2014 e attivato a VVarese nel 2021.

2006
2008

PLUSERVICE srl

ltalia

Consulente Tecnico per AVL and Ticketing Systems:

o Checkin — Checkout implementation on ITS Systems
o PoS Installation in Vicenza, Padova, Treviso

e ERP Consultant for ASF Como (Arriva Group)
Ticketing System Configuration

2001
2014

Autolinee Varesine srl

Italia

Responsabilita per la sicurezza informatica
Attivita come EDP Manager

2003

ACTT Treviso

ltalia

Sistema di Bigliettazione di ACTT Treviso
Consulenza tecnica alla commissione di Gara
Scrittura del Capitolato Tecnico

Commissario di Gara

Consulenza Tecnica per la realizzazione del sistema di
bigliettazione ed AVM di Treviso:

2004 -
2005

FTV Vicenza

Italia

Sistema di Bigliettazione di FTV Vicenza

Consulenza Tecnica per la realizzazione del sistema di
bigliettazione integrato della provincia di Vicenza: Smart Card
Calypso, Tariffazione, AVM

Consulenza tecnica alla commissione di Gara

Scrittura del Capitolato Tecnico

Commissario di Gara

2007 —
2008

5T Torino

Italia

Consulenza Tecnica: Regione Piemonte
Consulenza Tecnica per la realizzazione del sistema BIP
Piemonte: Smart Card BIP, Tariffazione, AVM

2014 -

ACAMIR

Bid Manager - Gara di Bigliettazione ed AVM




Periodo | Datore di Lavoro o Cliente | Stato Scopo principale del contratto

2015 Partnership con Consulenza Tecnica per la realizzazione dell’upgrade del
CARD PROJECT sistema Unico Campania: Smart Card BIP, Tariffazione, AVL
Redazione Capitolato gare di bigliettazione elettronica
ACAMIR - Unico Campania per Sistema Centrale e periferici
(Backend e Fronted)

2001 CIVA scarl Italia Sistema di Bigliettazione Elettronica:

2014 Project Manager e Direzione Lavori Operativa
Responsabilita per la sicurezza informatica
Attivita come EDP Manager

1997 - |GUTTADAURO C&S Attivita tecnico-commerciale riguardante:
2001

e  Sistemi di Networking
e Hardware e Software standard
¢ Rivenditore Sistema ERP
e Software verticale
e Corsi office avanzati
1995 - | Technicard System SpA Italia EDP Manager
1997 Smart Card Production
1994 NOVELL ITALIA Italia Assistenza tecnica di primo livello sulla suite di prodotti
wordperfect
1991 — | IPSOA SPA Italia Tecnico software e hardware / Supporto alle vendite
1994
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