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DEFINIZIONI

sl Intende  'Azienda Trasporti Automaobilistici  Pubblici  delle
Province di Biella & Vercelli, in breve A.T.A.P. S.p.A,

con sede legale in Corso Guido Alberto Rivetti, 8/B, Biella (BI)
Capitale Sociale 13.025.313,80

Codice Fiscale e Partita LV .A.: 01537000026

e futte la sue unita organizzative,

& || documento ufficiale dell’Aziespa che contiene la dichlarazione del
valorl, inslieme dei diritti, dei doveri e delle responsabilita dellente nel
confront! del "portaton di interesse” (dipendenti, fornitori, dienti, ecc..).
E parte Integrante del MoDELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E
CONTROLLO.

DECRETO &1 interde il Decreto Legislativo dell’d giogno 2001 n® 231 e le seguenti
integrazionifmaodifiche.

DESTINATARI si intendono tuttl | soggetti, con qualsivoglia funziona e qualifica, operanti
in AZtenoa sacondo le modalitd previste dalle vigentl normative.
Sono  inclusi 1 socd, ooloro che rvestono  funzioni  di
direzione/gestionefcontrollo e | lavoratori a  questl  subordinati,
Indipendentemente dalla natura del rapporto in essere con 'AZIENDA.

ENTE si intende qualsizsi persona gluridica alla quale sl applicano plenamente
le disposizion! di cul al DecreTo,

MODELLO DI sistema dl  autodiscipling  aziendale  adottate  dal'Azienpa, la o

ORGANIZZAZIONE, applicazione & sottoposta al controllo di un ORGANISMO DI VIGILANZA.

GESTIONE E Vi sona riportate |e procedure da seguire nello svolgimento delle attivita
in maniera tale da prevenire la commissione di reatl «x d.lgs. 231/2001

CONTROLLO nal rispette dei valor e dei prindpi enunciati nel Copice ETico,

(MoDELLO)

ORGANISMO DI
ViciLanza (OdV)

TERZI

argang costituito in forma monocratica o collegiale, dotato di autonomia
ed indipendenza rispetto all'ergane di gestione dell'AZIENDA & preposto a
vigilare In ordine allefficacia ed all'asservanza del MopEwo px

- ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO,

ogni persena, fisica o giuridica, tenuta ad una o pid prestazion! In favore
dell'AziENpa o che comungue intrattiens repporti con la stessa senza
esserd gualificabile come DESTINATARIO.

CLIENTI

si Intende ogni persona fisica efe giuridica che, rapportandosi cen
I"AZTENDA, richiade IPattivazions efo la gestione di un servizio di trasporto.

UTEMTI

si intende ogni p—ersc:n;;r;l;ica che usufruisce del servizl di trasporto offerti
dall'AzTEnpaA.
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1. IL DECRETO LEGISLATIVO N. 231/2001

L.1. IL REGIME DI RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA PREVISTO A CARICO DELLE
PERSONE GIURIDICHE

Il Decreto Legislative n, 231 dell' giugne 2001, che introduce la "Oiscipiina della responsabifita
amminlstrativa delle persone giuridiche, delfe societa e delle assoclazion! anche prive di personalita
qunidica”, ha adeguato la normativa italiana in materia di responsabilita delle persone giuridiche a
convenzioni internazionali precedentemente sottoscritte dall'Ttalia, in particolare |a Convenzione di
Briuxelles del 25 luglio 1995 sulla tutela degli interessi finanziar della Comunitd Euvropea, la
Convenziane di Bruxelles del 26 magglo 1997 sulla lotta alla corruzlone di funzionari pubblici sia
della Comunita Europea che degli Stati membrl & la Convenzione OCSE del 17 dicembre 1997 sulla
lotta alla corruzione di pubblici ufficiali stranieri nelle operazionl economiche ed Internazionall.

Il DecaeTo ha Introdotto nell'srdinamento italiana un regime di responsabilita amministrativa in sede
penale a carice delle persone giuridiche (di sequito anche denominate EnTt), che va ad aggiungersi
alla responsabilita della persona fisica che ha realizzato materialmente i reati & che mira a
coinvolgers, nella punlzione degll stesst, gll Exm nel cul interasse o vantaggio tali reati siano <tall
cormpiuti,

La responsabilita prevista dal Decreto comprende | reatl commessk all'estero, purché per gli stess|
non proceda lo Stato in cul & stato commesso I reato.

I punti chiave del DECRETO riguardano:

a) lindividuazione delle persone che, cammettendo un reato nellinteresse o a vantaggio dell’ENTE,
ne possond determinare la responsabilita.,
In particclare possong essere;

1. soggettiin posizione apicale, ovvero quel soggetti che rivestono funzicnl di rappresentanza,
amministrazione o direzione dell"EnTE o di Una sua unita organizzativa anche in via di fatto;

2. spgoetti in posizione subordinata, cvvero colore | quall sono sottopost: al poterl di direzione
o vigilanza dei soggetti di cuial punto 1;

bl e tpologie di reato previste:

i} reatl in danno della Pubblica Amministrazione previsti dagli artt, 24 e 25 del DECRETO
fcome moedificato dall’art 1, comma 77 della Legge 06 novernbre 2012, n® 190, dalla
Legge 6972015, dall®art. 1 comma 9 della legge 912009 n. 3 e dall’art. 5 del D.Lgs.
14/772020 nr. 75);

i) reati in tema di falsita in moneta, carte di pubblico credito, valord di Bollo e strument! o
seani di riconoscimento {art. 25-Bvs, Insenrto nel DEcreto dallart. & del d.lgs. 25
settembre 2001 n. 350, pol convertito nella legge 23 mnovembre 2001, n 409 e
modificato dall'art. 15 co. 7 lettera a) della Legge 23 luglio 2009, n. 99);

i} reati societarl (art, 25-ter, Inserito nel Decrero dali®art, 3, comma 2, del d.lgs. 11 aprlle
2002, m. 61 e successivamente madificato dall’art, 1 co. 77 lettera b) della Legge 06
novembre 2012, n, 190 nonché dallart. 6 comma 1 del D.Lgs. n, 38 del 15/03/2017 &

EDIZIOHE REVISI0ME
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n. 3/201%) e di market abuse (art. 25-sexies, inserito nel DECrRETO dall'art, 9, comma 3,
della legge 18 aprile 2005, n. 62)

reati con finalita di terrorismo o di eversione dell'ording democratico (art, 25-qualer,
inserito nel DecreTo dall'art, 3 della legoe 14 gennale 2003, n. 7%

reat| contro la persona (art. 25- guater. I Inserito nel DECRETO dall'art, & della legge 9
gennalo 2006, n. 7) e contro la personalita individuale (art. 25-guinguies Inserto nel
Decrero dall'art. 5 della legge 11 agosto 2003, n, 228);

reati od. transnazionall {per | quali introduce la responsabilita amministrativa dell'Ewre,
ai sensi del DecreTo, P'art. 10 della legoe 16 marzo 2006, n. 1446);

omicidic colposo & lesioni colpose gravi o gravissime, commessi con viodazione delle
norme antinfortunistiche e sulla tutela delligiene @ della salute sul lavoro (art. 25-seplics
inserita nel Decrero dall'art. 2 della legge 3 agosto 2007, n. 123);

ricettazione, ricidagglo e Implego di denaro, beni o utilitd di provenienza illecita nonché
autoriciclaggio {art. 25-octies inserito nel Gecrero dall®art. 63 comma 3 DPCM 16
novembre 2007 ¢ inkegrato dalla Legge 186/2014), delittl in materla di strumenti di
pagamento diversl dai contanti (art. 25 octies 1 inserito nel DecreTo dall'art. 3 del D,
Lgs. 8 novembre 2021 n. 184);

delitti informatici e trattamento illecite di dati {art, 24-bis inserito nel Decreto dalfart, ¥
della legge 18 marzo 2008, n. 48 & successivaments ampliste con il DL 21/09/2019 n,
105 poi convertite con modifiche dalla legge 18/11/2019 n. 133);

delitti di criminalitd organizzata {art. 24-ter inserita nel DecreTo dalf'art. 2, Legge 15
lugllo 2009, n. 943,

delitti contro industria & il commerdo (at, 25-is.1 inserito nel Droaero dall’art, 15 co.
7 lettera b}, Legge 23 luglio 2009, n. 93);

delitti In materla di violazions del diritto d'autore (art. Z25-navies inserito nel DECRETD
dali'art. 15 co, 7 lettera ¢}, Legge 23 luglio 2009, n, 99);

reati in danno allfamministrazione della Giuskizia {art. 25-decies inserte nel DECRETD
dall’art. 4 della legge 3 agosto 2009, n. 116);

reati ambientali {art. 25-undedes inserito nel Decrero dall'arl, 2 del d.lgs. 07 luglio
2011, n.121 e modificato dalla Legge GB/2015);

impiego di cittading di Paesi terzi il cui soggiorno & irregoelane (art. 25-duodedeas inserito
nel DEcrETO dall'art. 2 del d.igs. 16 luglio 2012, n. 109) e delitti contro T'eguaglianza
[art. 25 terdedes inserto nel Decreto dall'art. 5 comma 2 della legge 2071172017 n,
167);

Frode In competizioni sportive, eserclizio abusivo di glooe o di scommessa e giochi
dazzardo esercitati @ mezzo apparecch| vietati (art. 25 quaterdecies, introdotto dalla
legge 3/5/2019 n. 39);

Reatl tributarl (art. 25 guingulesdecies introdotto dal D.L.26/10/2019 n. 124
successivamente  convertito con modifiche dalla  legge 19712/2019 o, 157 e
successivamente modificato dallart. 5 del C.Lgs, 14772020 nr. 75);

Reati in materia i contrabbando (art. 25 sexiesdecies Introdotto dallart, & del D.Lgs.
14/7(2020 nr. 75)

Altre fattispecie di reato potranno in fulurg esserg inserite dal legislatore nel Decreno.

1.2,

SAMNZTOMI

Le sanzionl previste per gli illecikl amministrativi dipendenti da reato seno:

EHZMOIME  REWISICINE
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sanzionl pecuniarie;
sanzioni interdittive;
confisca del profitto;
pubblicazione della sentenza.

¥
¥
.-'
#
[ particolare le principali sanzioni interdittive consistono in:

'
i
W
v
v

interdizione dall’esercizio dell attivitd;

divieto di confrattare con la Pulbibifca Armimivnistracione;

stespensions ¢ rovoca delle avtordzzazion!, fcenze o concession;

escidslone oa agevolazionl, fnanziamenti, contithuli e sussidi, efo revoca oi guell
evenfualmente gia concassi;

diviete df pubblicizzare heni o servizi,

1.3. AZIONI ESIMENTI DALLA RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA

Gli artt. & e 7 del DEcrETO prevedono tuttaviz forme specifiche di esoners dalla responsabilith
amministrativa dell’ENTe per i reati cormmessi nell'interesse o a vantaggio dell’ENTe sia da soggettl
aplcall sla da soggethl a quest sottaposti.

In particolare nel caso dl reatl commessi da soggetti in posizione apicale lart. 6 prevede Pesonero
qualora I'EnTE stesso dinwstr ches:

a. l'organo dirigente abbia adottato ed efficacements attuato, prima della commisslone dal
fatto, un modello di organizzazione e di gestione idoneo a prevenire reati defla specie di
auello verificatasi;

b, Il compito di vigilare sul funzionamento e Mosservanza del modeffo nonché di propomnse
Faggiormaments sia stato affidate ad un Organismoe of Vigilanza dell'Exte, dotato di
autonomi poteri di iniziativa ¢ controlla;

o, le persone che hannoe commesso il reato abbiane agito eludendo fraudolentements 11
suddetto modealia;

d. non vl sla stata omessa o Insufficlente vigllanza da parte dell'Ody,

Per quanto concerne 1 soggetti non apicall, ar. ¥ prevede Pesonero nel caso in cul 'ente abbia
adottato ed cfficacemente attuato prima della commissione del reata un modello ! organizzazione
gestione ¢ controflo idoneo a prevenire reati della specie di quello verificatos).

Il DecreTo prevede, inoltre, che il modello, debba rispondere alle sequenti esigenze:

L individuare le altivitd nel cul ambito esiste la possibilita che siano commessi resti;
2 prevedere specific protocolll direttl & programmare la formazione e attuazione delle
dedsioni defl'EnTE in refazione al reatl da prevenire;
ER individuare modalita di gestione delle risorse finanziare idonee ad impedire la
commissione di tall reatl;
4. prevedere obblighl di informazione nel confrontl dell’'Ody;
EDIZIONE REVISIONE
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introdurre un sfsterma disciplinare Intemo idoned a sanzionare || mancato rispetbo delle
misure indicate nel mrodefio.

prevedere uno o pid canali che consentano ai soggetti indicatl neli‘articole 5, comma 1,
lettere a) e b) del Decreto 231, di presentare, a tutela dell Integrita deli'ente, segnalazioni
circostanziate di condotte illedite, rilevant al sensl del decreto e fondate su elementi di
fatbo precisi & concordanti, o di violazionl del modelle & organizzazions e gestione
dell'ente, di cul siano venuli a conoscenza in ragione delle funzioni svolte; tall canali
devono garantire la riservatezza dell'identitd del segnalante nelle attivita di gestione della
seqnalacione;

prevedere almeno un canale albernativo di segnalazione idoneo a garantire, con modalita
informatiche, la rservatezza dellidentita del segnalante;

preveders nel proprio sistema disciplinare il divieto di attl di rtorsione o discriminatori,
diretti o indiretti, nei confronti del segnalante per motivi colfegati, direttamente o
incdirettamente, alla segnalazione;

prevedere, nal sistema disciplinare, sanzioni nei confronti di chi viola le misure di lutela
del segnalante, nonché di chi effettus con dolo o colps grave segnalazionl che si rvelano
infondate.
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42 IL MODELLO ADOTTATO DA A.T.A.P. 5.p.A.

2.1, MOTIVAZIONI DELL'AZIENDA NELL'ADOZIONE DEL MODELLD DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE
E CoNTROLLD

L'Azienga al fine di asslcurare condizioni sempre maggiori di correttezza e di trasparenza nefla
corduzione delle attivitd aziendall, ha ritenute conforme alle proprie politiche aziendali procedere
all'adozione di un MODELLO 01 ORGAMIZZAZIONE, GESTIONE £ CONTROLLO in linea con le prescrizien| del
Decrero e sulla base delle Linee Guida emanate dall’Associazione di Categoria ASSTRA, Tale
iniziativa & stata assunta nefla convinzione che I'adozione di tale MoDELLD possa costitulre un valide
strumento di sensibilizzazione nei confronti i tuttl | DeEsTmATARI, affinché  segquano,
nell'espletamento delle proprie attivitd, comportamenti corrett! e lineari nel rispetto dei principi etidl
e del valori sui quali si fonda storlcamente |"AzIENDA, tali da prevenire il rischio di commissione del
reatl contemplati nal DECRETO,

2.2, FINALITA DEL MooeLLn

Il MODELLG DT DREANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROUWLO predisposto dall’Azienoa si fonda su un sistema
strutturato ed organico di procedure ed attivith di controllo che nella sostanza:

« individuano le areefi processi di possibile rischio nell’attivita aziendale, vala a dire quelle
attivita nel cui ambito si ritiene pid alta la possibllits che siano cormmess | reatl presupposto;

» definiscono un sisterna normativo interno diretto a programmare la formazione e attuazions
delle declsloni dell'AzIErDA in relazione ai rischifreat] da prevenire attraverso:

a. un Copice Enico, che fissa i valori ed i principi di riferimento;

b. procedure formalizzate, tese a disciplinare in dettaglio le modalith operative per lo
svolgimento delle attivitd nei diversi cidi aziendali:

€. un sistema di deleghe di funziond e di procure per la firma di atti aziendali che assiour
una chiara e trasparente rappresentazione del processo di formazione e di attuazione
defle decisioni;

« determinang una struttura organizzativa coerente volta ad ispirare e controllare la
correttezza del comportamenti, garantendo una chiara ed organica attribuzione del compiti,
applicando una giusta segregazione delle funzionl, assicurando che gli assetti voluti della
struttura organizzativa siano realmente attuati:

« individuano i processi di gestione ¢ controlio delle risorse finanziarie nelle attivita a rischio;

¢ attribuiscono all "Ody il compito di vigilare sul funzionamento e sull'osservanza del MOoELLD e
di propome 'ag@omamento.

Pertanto || MODELLD D1 ORGANIZZAZIONE, (GESTIONE £ CONTROLLO 5i propone come finalith quelle di:

« dichiarare, promuovere e difendere i principi etici che caratterizzano Foperato dell’AZ1ENDA;
«  migliorare il siskema di corporate governance;
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+ predisporre un sistema stntturato ed organico di prevenzione e controlle finalizzato alla
riduzione del rischio di commissione ded reati e delle violazion al Copice ETCo nell’ambito
dellattivita aziendale; .

» determinare, in tuttl coloro che operano in nome e per conto dell’AziEnoa nelle aree d| attivita
& rischio, la consapevolezza di poter incomrere, in caso dl violaziene delle disposizieni ivi
riportate, in un illedto passibile di sanzionl, sul piano penale ed amministrativo, non solo nei
propri confronti ma anche nei confronti dell’ Az enoe;

» informare tutll colore che operano a qualsiasi titolo in nome, per contoe O Comunque
nellinteresse dell’Azienos che la viclazione delle prescrizionl contenute nel MoDELD
comportera  'applicazione di apposite sanzionl owere I3 rsoluzione del rapporto
contratbuale;

» ribadire che I"AzZiewpa non bollera  comportamenti ileciti, o qualsiasi  tipo  ed
Indipendentemente da qualsiasi linalithd, in gquante tali comportamenti sono  Comunques
contran al princlpl etlcl cul P'AzZIENDA si attiane,

2.3. STRUTTURA DEL DOCUMENTO

Il presente MoDELLD & costituite da wuna Parle Generale e da singole Parti Speciali, predisposte
dall'‘AziENDA, per le diverse tipologie di reato previste dal DEceeto e perle possibill violazioni ai vakor
espressi nel Copice ETico, nonché dl una specifica parte speciale £ contenente 1a procedura adottata
dall'azienda, al sens| dell'art. 6 comma 2bis del Decreto L.vo 23172001, a tutela dei soggetti che
effettuana segnalazioni di reaki o imegolarita.

Melia Parte Generale, dopo un richiamo ai principi del DECREND, vengona illustrate le compenent
essenziali del Mopelwo con particolare riferimento sl Cooice ETico, all'Ody, &la lformazione del
persenale ed alla diffusions del MoDeLLo nel contesto aziendale, al sistema disciplinare, alle misure
da adotlare in caso di mancata osservanza delle prescrizioni del MopeEwo & al protocsll previst per
il corretto svalgimento delfle attivite aziendall.

La Parte Speciale "A" trova applicazione per | compartamentl non conformi a guanto espresso nel
Cooprcr Enico, ossla per tutte le violazioni al valor e principi etid individuati e dichiarati dall’AziEnDa,

La Parte Speciale “B™ trova applicazione per le tpologie specifiche di reati previste ai sens degli
artt. 24 e 25 del DecreTo, ossia per i reali in danno alla Pubblica Ammministraziones,

La Parte Speciale "C" trova applicazione per le tipologie specifiche di reati previste al sensl dellart.
25-bfs del DECRETO, 0ssia per i reati in tema di falsita in moneta, carte di pubblico credito, valori di
baolle & strument! o segnl di riconoscimento,

La Parte Speciale "D" trova applicazione per le tipologie specfiche di reatl previste ai sensi dell'art,
25-ter e 25-sexfes del DECrET, clo per i reatl societari e di market abuse,

La Parte Speciale "E" trova applicazione per e Lipologie spediliche di reati previste ai sensi dell‘art.
25-puater del DECRETD, clog per | reatl con fnalita di terrorismo. o di eversione deli‘ordine
democraticn,

La Parte Speciale ™F" trova applicazione per le tpoogie specifiche di reati previste al sensi degli
artl. 25-guater.! e 25-guinguies del DECRETO, cio® per | reati contro la persona e |la personalita
Individuala,
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La Parte Speciale "G" trova applicazions per le Lipologie specifiche di reali previste ai sensi dell'art,
10 della legge 16 marzo 2006, n. 146, doé per | reatl od. transnazlenall,

La Parte Speciale "H" trova applicazione per le tipologie specifiche di reati previste ai sensi dell‘art.
25-zepties del DECAETO, ciot per | reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime,
commassi con violaziona delle norme antinfortunistiche & sulla tutela defl'igiene e della salute sul
lavore,

La Parte Speciale “I" trova applicazione per le tipologie spedifiche di reati previste al sensi dell‘art.
25-pcties del DecreTn, ciod per i reatl di rcettazione, riciclaggio e implego dl denaro, beni o utilita
di provenienza illecita nonché di atoriciclaggio, nonché per | tipologle specifiche di reatl previste
ai sensi dell’art. 25-octles del Decreto ossia | delittl in materia di strumenti di pagamento diversi dal

oontant

La Parte Speciale 1" trova applicazione per le tipologle speciliche di reati previste ai sensl dei‘an.
24-bis del DecreTo, cloé per i reati che riguardano delittl informatic e trattamento (llecite di dati.

La Parte Speciale “K" trova applicazione per le tipologle specifiche di reati previste ai sens dellart.
24-ter del DECRETO, cioé per | reati che riguardano delittl di criminalith organizzata.

La Parte Speciale “L” trova applicazione per e tipologie specifiche di reali previste al sensi dell‘art.
25-bis.1 del DECRETO, ciod per i reatl che riguardang delitti contro ndustria e Il commercio.

La Parte Speciale "M" trova applicazione per le tipologle specifiche di reati previste al sensi dell'art,
25-novies del DEcRETO, ciod per i reati che riguardano delitti in materia di violazione del diritto
d'autore.

La Parte Speciale “N” trova applicazione per le tipologie specifiche del reatl previste al sens
dellart. 25-decies del DecreTo, coé per | reati in danno all‘amministrazione della Glustizia,

La Parte Speciale "0" trova applicazione per |le tipologie specifiche del reatl previste al sensi
dell'art. 25-undecles del DECreTo, cloé per | reati amblentali.

La Parte Speciale “"P* lrova applicazione per le tipologle specifiche dei reati previste al sensi
dell’art. 25-duodedes e dell'art, 25 terdecies del DECRETO, ciod per Fimpiego di cittadini di Paes| terzi
I cui soggiormo & irmegolare e per i delitti conbro 'eguaglianza,

La Parte Speciale Q" trova applicazione per le tpologie specifiche del reati previste al sensi
dell'art. 25-quaterdecies del Decreto, ossla per | casi di frede in competizion| sportive, eserdzio
abusivo dl gioco o di scommessa e glochi d'azzardo esercitatl a mezzo di apparecchi vietati.

La Parte Speciale “R” trova applicazione per le tipologie specifiche dei reati previste al sensi
deflart. 25 guinquiesdecies del Decreto, ossia per | reat tributari.

La Parte Speciale "5" rova applicazione per le tipolegie specifiche dei reall previste al sens|
deil'art. 25 sexiesdecies del Decreto, assia per | reati in materia di contrabbande.

La Parte Speciale "Z" contiene la specilica procedura adobiata dalfazienda al sensi dell‘art, &
comma 2bis del decreto Lovo 23172001 al fine di garantine la tutala della riservatezza ai sogoetti
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che effettuino segnalazion| di reati o irregolarita, a tutela dell'integrita dell'azienda, di cui siane
vanuti @ conoscenza in ragione delle funzioni svolte.

2.4, AGGIORMAMENT®, MODIFICHE ED INTEGRAZIONI DEL MODELLO

Essendo il presente MopeEwo un "atte di emanazione dell'organc dirigente” (in conformita alle
prascrizioni dell'art, 6, comma 1, lettera a del DECRETO), la sua adozione, le successive modifiche e
integrazion| song rimesse alla competenza del Consiglio di Amministrazione dell’'AzEnDs, fatto salvo
quanto diversamente previsto nelle singole Parti Speciali dello stessa.

In particolare sono demandate al Consigllo di Amministrazione dell'AzIERDA:

- Pattivith di verifica dell'aggiomamente dell'analis! del rischi {da svalgersi con cadenza almens
annualke);

- la responsabilita di modificare o integrare il MoDELLD, a seguito della suddetta verifica annuale
0 comungue su propoasta metivata dell'OacanismMo o1 YIGILAMNZA.

Tutte le modifiche e le integrazioni di cuwi sopra, saranno tempestivamenta comunicate ai
DeEsTINATART,

2.5. RELAZIONE ThA LE COMPONENTI DEL MobBLo DI ORGANIZ TATIONE, (SESTIONE E
COnNTROLLO

Il MopeLLo of DRGANIZZAZIONE, GESTIONE € CoNTROLLO adottato dall"Azienoas si compone di tre distinte
parti strumentall all'efficacia del MopELLD stesso:

1. Copice ETico & lo strumente di portata generale per la promozions della condotka etica
azlendale, ribadendo e facendo rispettare ai DESTINATARL, linsieme dei valor] eticl e dei
principl morali cui I'AziEnDa fa costante riferimento nell'esercizio delle proprie attivita;

2. Sistema di Procedure e Attivith di Controllo, di cul la cogente analisi & rportata in sintasi
nelle Parti Speclall del MopELLa;

3. ORGANISMD DI VIGILANZA, & cui attivitd & fondarmentale perla puntuale ed efficace applicazione
del MapeLLa,
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3 CODICE ETICO

3.1. PREMESSA

[l Copce Emico costituisce parte integrante del MoDeLn on OnGasiz2azions, GESTIONE E CONTROLLO
adottato ed implementato da A T.AP. S poa,

1 valor e | pwingpi ivi dichiarati rispecchiano le norme etiche sullz guali si fonda Voperata
dell'azienoa, nd rispetto dei principl di riferimento, tenendo conto costantemente delle esigenze

manifestate da ogni singelo CLIENTE, sia esso un soggetto pubblico o privato,

A, T.8PF S5.p4 pone al centro della propria visione di sviluppo la Qualita del lavoro, anche
altraverss adeziona e certificazione del proprio Sistema di Gestione Integrato, rispondenta alla
riormaEkive:

#  UNI EM 150 9001:2015 = Qualita;
s LINT EM 150 14001: 2015 - Ambiente;
= LNIISO45001:2018 — Salule e Sicurezza,

[ DESTINATARL sand benuti ad operare seguendo guanto definito dal Sistema di Gestione Integrato
Cualith - Ambiente - Sicurezza adottato dall’AZIENDS, in un'oltiica tecnicofeconomica, e di
responsabilizraciong nai confronti dei TEREL, siano essl soggetts privat o pubblic, e dagli UTENTE

3.2, VISION e MISSTON

Garantire a tuttl gl Urenrr I Biritbo alla Mobdlita, sancbo dalla normativa vigente (reglonale,
nazionale e sovranazionale}, nell'ambito delle concessionl acquisite, rispondendo con efficacla ed
effiicienza alle lore esigenze secanda le previsioni fissate dai contratli i servizio ed assicurando &
butth | portaton di interesse aziendali | benefici derivanti dal miglicrarmenta continuo in terming di

qualita, impatte ambientale e sicurezza del servizi erogati,
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3.3 AMBITO DI APPLICAZ IDMNE

Le disposizioni contenute nel Copice ETIco vengeno applicate da tuttl | soggetti che secondo |
principi di sand e prudente gestione ¢ nel rispetha el leggi, regionali, nazionall & cosmunetarie,
nonché delle palitiche, piani, regolamenti e procedure interne, contribuiscono alla  Mission
dall" AZIENDA.

In particclare:

= tuthi i DESTIMATARI, senza alcuna eccezlone, uniformano lo swolgimento delle proprie
mansloni nellambite delle proprie responsabilith ai princpl enunciati nel CoDice ETicn: sond
tall gli amministratori, i sindaci, i revisori contabill, i dirlgenti, i dipendenti tuth, nonché
cobore che, a qualsiash titolo, oparano nellfintereses della azlencla;

= | TER21 song incoraggiati al rispetto dei principi definiti nel Copice ENCO; a tal fine FAZIEOA
diffanderd Il proprio Conlce ETico in vigore secondo le modalitd ritenute pit opportune,

L'‘AZIENDA si impegna @ dotarsi degll strumenti pil opportuni affinché Il CODICE ETICO sia
efficacemente diffuso e picnamente applicata da parte del DESTIRATARL.
E dovere di tutti § DESTINATARL conoscere |l contenuto del Coolce Enco, comprenderne il significato
ed attivarsi per chiedere gii eventuali chiarimenti in ordine allo stesso.

Il Copck ETICo assume una dimensione complementare al vigente Sistema di Gesliong Integrato
Qualith - Amblente - Sicurezza, di cui PAZIENDA si & dotata, cerfificato e conforme alle Norme URNL
EN IS0 9001:2015, UNI EN 150 14001:2015 e UNI [SO 45001:2018,

3.4, PRIMCIRE ETICI DI RIFERIMENTO

Con ladozione del Cooice ETIco, I'AZIENDA si impegna a rispettare, nello svolgimento di tutte le
propric attivith, le legal Internazionall, nazionali e regionall In vigore In talia.

Hel rispetto del principio di legalita sopra enunciate I'AzErDa simpegna a far sl che la
propria attivitd sia volta al rspetto ded seguentl principl:
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ONESTA: nal rapporti con | CLUENTI, tra | DESTINATARI e verso | Terzi, I'adesione e 1a
concreta applicazions di quanto dichiarato nel presente CODICE ETICO costituisce elements
essenziale della buona gestione aziendale.

TRASPAREMNZA: |'WZIENDA impronta | rapporti di qualsiasi natura e verso gqualsiasi
sfakeholder alla chlarezza delle intengioni e all'assenza di wolontd di occultamento,
rispettando al contempo gl obblighi dedvanti dalla normativa vigente in materia i
trattamento del dati riservatl.

IMPARZIALITA: I'Azienna basa | propri rapporti verso l'esterno sulla totale assenza di
dizcriminazionl In marito & sess0, condizions soclale, etmia di appartenenza, religlonsg,
convinzioni ideclogiche & politiche,

VERIFICABILITA: tutte le attivitd dell'azienpa vengono adeguatamente registrate In
rmaniera da consentire la verifica dei processl di deciskone, autorizzazione & svolgiments.
CONTINUITA: 'Azienoa opera, coerentemente con quanta definito nella propria Carta del
Servizi, affinché servizl di trasporto offert] slano il pid possibile continul & regodan (salve
eccezlonl dowvube a lorzg magagiore), oollaborando athivamoeonts con e pati sociall 2 |
CLIENTE,

PARTECIPAZIONE: tutti ali UTENTI possona far pervenire  all'AZIENDS  meamorie o
document], o reclami relativi al servizio, L'AZIEMD, inoltre, assicura la partedpazione degli
UTENTI atkraverso momenti di confronto con arganismi di rappresentanza degli stessi.
EFFICIENZA: 'Axienon dichlara e condlivide con gli Uresi | propr standard <l s2rvizio
attraverso la Carta dei Servizi 8 ne persegue §l raggiungimenta attraversa un monitoraggio
delle prestazieni offerte, nell'ambito del Sistema di Gestione Tntearato Qualith — Amblente
- Sicurezza aziendale, Persegue inolfre || meglioramento del parametrl giudicati insufficlenti
dagli Utent.

EFFICACIA: IPAziEnNDs simpegna a monitorare || grado di soddisfazione degli LITENTI
rispetto al servizio offerto, provvedendo eventualmente ad slabarare proposte migliorative
dha condividere Con i CLIENTL concedenti il seavizio.

SOCIETA E AMBIENTE: |'AZIENDA persegue il raggiungimento dei propri ohigttivi tenendo
im debita considerazione l'impatio soclale ed amblentale derdvante dallo svolgiments delle
sug attivitd e a tal fine adotta nello svolgimento delle proprie attivitd un Sistema di
Gestione Integrate Qualith — Ambiente — Skcurezza Impegnandasi quotidisnamente nel
rispettardo e affidandone 2 un ente terzo indipendente la certificazione.
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3.5 PRIMCIFI INERENTI LA GESTIONE DELL AZIENDA

L'tzienon attua una gestione amministrativa, contabile e finanziara volta ad assicurare, oltre ad
una sana e corretta gestione, la continuitd aziendale nell'interesse dei DESTINATARI, ded Teri, del
CLIENTT & in generale di futti | soggettl portakard di interesse nei confronti dell’ AZ1ENDA,

Il sisterma di contabilita aziendale garantisce la registrazione di ognl operazione di natura
cconomico/finanziaria nel rispette del principl, del criterl e delle moedalita di redazione e tenuta
della contabilita dettate dalle norme vigenti.

3.5.1. RAPPORTO CON T Cerewtr E CON GLT UTENTT

L'AzEnps parsegue & mantiens adegieati standard di Qualita, rispetta dell'ambiente e Sicurazza
del servizl erogat; nello svolgimento delle proprie attivitd, & cura della Direzione azlendale
raanbenere castante impeano al migkioramento contino,

L'AZIENDA esibisce - a richiesta - le certificazionl del proprio Sistema di Gestiene Integrato Qualita
- Ambiente - Sicurezza ed ogni altro atto che attesti [idoneith della stessa ad operare; inoltre,

rends nati i rsultati conseguiti in termini di migliorameanto dei servizl.

L'szienoa crede (m un rapporto con il CuienTe fondato sulla fidudia, |a cometterza e lealta ed il
Ficandscimants cdells differeati prerogative professionali e tecniche.

L'AZIENDA basa i propri rapporti con gli UTEnT sul principla di Partecipazione, In un'ottica di
riconoscimento reciproco dei rispeltivi diritti € doverl, come esplicitato nells Carta dei Serviel

aziendale.

Ognl  comunicazione rvolta  all'esterno  dellAZIENDA, realizzata in forma  documentale,
radiotelevisiva, informatica o ocrale, awvviens nel rspetto dell'srdinamento e del presente Conice

ETICA.

EDIFIOME REVIAIGNE
N, 2 Hurara: i
Data D30al1s Data: 2205023

a1y o




MODELLO DI ORGANIZZAZIONE GESTIONE E | Codice
W&,ﬁ@m CONTROLLO Al SENSI DEL D.LGS. 231/2001 | MOG 03

Pagina & di 13

Per garantire completezza e coerenza delle informazionl, & definito che | rapportl dell’Az1EnDs con |
mass-media vengono tenuti sofo dal DestinaTarl di volka in volta appositamente individuati dai
virtic aziendali.

3520 RAPPORTO CON T Destisarart

L'&zienoa ha adottato specificl Regolamenti interni sia per il reclutamento del personale sia per

I'affidarnento degli incarichi esterni, in conformitd agli specifici obblighi di legge in materia,
L'AZIENDA, inoltre, prevede ["ottimizzazione dellimpiego delle risorse umane, uniformands | propd
processl decisionali in materia al coriterie della rcerca della massima  efficienza e del
raggiungimento degll obiettivi. & kal fine le rigorse umame dell' AZIEROA vengono impognate
seguendo oriteri di merita, efficacla ed efficienza, nel rispetto della Legge, delle specifiche
obbligazioni contratiuali adottate e dei principl etld di riferimento.
I DesTinaTARL preposti alla stipula di contratt o al conferimento di incarichi di qualsias natura per
conto dell'AZIENDA, deveno improntare | procedimenti negoziali alla ricerca del massimo vantagaoio
per la stessa, alla luce del criten stabiliti dalla normativa di settore ed agli indirizzi aziendali di
esecuzions posti a garanzia della scelta del contraente, uniformando il proprio agire ai principi di
Trasparenza ed Imparziality o nel rispetto di quanto previsto dal Sistema di Gestione Integrato
Qualita — Amblente - Sicurezza adottato ed in particolare dal vigente "Regolamento per gl
acuisti sokbo soglia comunitaria®,

I Destinatan improntana il lero comportamenta al rispetto rigoroso delle seguenti norme:
3.5.2.1.  Principl e dover d'ufficlo

1} I Destinatan adempiono al propel doverd d'ufficio conformemente agli obblighi sottoscritt nel
contratte concluso con PAzienda ed uniformano ¥ proprio operato alle disposizioni del
presenie Codice ELicg, secando e regole gui appresso indicata.

2] I DEsTmaATARD nello svalgimento delle funzioni cul sona prepasti, devano agive nell’ssdusiva
interesse dell’AZIENDA, astenendos) dal porre in essere condotte nelle quali possa essera
ravvisata una situazione di conflitto di interessi, owero configurare ipotesi di reato od altn
illeciti.

3) Il dipendente dspetta | prncipd etici di riferimenteo, in particolare quelll di onestd, integrita,

correttezza, buona fede, proporzionalita, obiettivitd, trasparenca, equitd e ragionevolezza e
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agisce in posizions i indipendenza e imparzialita, astenendos! in caso di conflitto di
interessi, sia nel confronti dei dienti che degli vbenti o dei terzl 0 genere.

Il dipendente non wsa a fini privati le informazioni di cul dispene per ragioni di ufficio, evita
sHuazionl e comportament! che possano dstacolare || corretto adempimento del comptl o
nuccere agll interessi o all‘immagine della sacietd,

Il dipendente esercita | propn compiti orlentando 'azione della azienda alla massima
economicitd, efficlenza ed efficacia. La gestione di risorse pubbliche e private, al fini dello
syalgimento delle attivitd sociali, deve sequire una bogica di contenimento del costi; che non
pregiudichl la qualita del risultati,

Mei rapparti con i terzl, || dipendente assicura la piena parith di trattamento a parita di
condlzionl, astenendeosi, altresi, da aziond arbitrarie che abblang effett negabivi Sul
destinatar  dellfazions aziendale o che comporting disoriminazionl basate s sesso,
nazionalith, origine etnica, caratteristiche genetiche, lingua, relgione o credo, convinzoni
personali o politiche, appartenanza a una minoranza nazionale, disabilita, condizioni sociali o
di salute, etd ¢ arentamerdo sessuale o 50 altr diversi fattori.

Il dipendente deve informare tempestivamente Fazienda, mediante apposita comunicazione
da recaptare all'ufficio personale, in merito a qualsivogha tipo di procedimento penale sia
stato adottabo nei suoi confranti.

Il dipendente Informa prontamente il proprie superors gerarchico e il RRCT in onding
all'ssistenza dl un possibile conflitka di Inleresst mediante compilazions  di apposita
atbestarione disponibie fra | documenti del PTC arziendale (Mod, PTPC A4/02] e siorende
pariment] disponibile alla sottoscrizione della suddella  attestazione ognigualvolta s=ia
richiesta dai resporsablili gerarchicl aziendali,

3.5.2.2.  Regali e altre utllita’

1} Il dipendente non chiede, né sollecta, per sé o per altr, regall o altre utilita, cOsi come non

accetls, per s& o per altd, regall o altre wtilitd, salve quelll d'uso di modice valore [ossia il cui
vabore stimato sia al df sotto del 150,00 eurn) effeltuatl oocasionalmente nelifambite delle

normali relazioni di cortesia e nellfambito delle cansuetudin,

2) 1l dipendente non accetta, per s& o per altn, da un proprie subordinato, direllamente o

indirettamente, reaall o altre utilith, salvo queli d'uso di modico valore, 1| dipendente non
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offre, direttamente o indirettamente, regali o altre utiltd a un proprio sovracrdinato, salvo
quelli d'uso di modico valore.

E fatto divieto assoluto al destinatari di dare e prometters denaro o altra utilitd a favore di
Clienti, di Utenti e di Terzl, finalizzati al conseguimento di un vantaggio, anche non econmmico,
nelllinteresse dell'Azienda o del soggetts agente.

E fatto divieto ai Destinatari; durante lo svolgimento delle proprie mansionl, & ricevers in dona
denaro o qualsiasi utifith (il oui modico valore non costitulsca seano di mera cortesia), anche
sedbo farmia ofi sconbo, da Clienti, da Utentl e da Terzi.

[n ognl caso, indipendentermente dalla circostanza che (| fatto costituisca reabo, i dipendente
mon chiede, per =8 o per altri, regali o altre utilitd, neanche di modico valore a titolo di
corrlspettive per complere o per aver compiutos un atto del proprio ufficlo da soggetli che
possano trarme benefici da decisioni o attivita Inerenti alifufclo, e da soggetti nei cui confronti
& o sta per cssere chiamate a svolgere o a esercitare atlivith o potesta propric dell'uficic
ricoperko.

I Destinatan che ricevanc doni o altre wtilith &l di fuori di quelle di modico valore, costituenti
pratiche di ordinaria cortesia, sono tenutl a8 dame tempestiva comunicazione all'odV, il guale
ne valutera Ventita e la rilevanza, provvedendo eventualmente alla restituzione & ad informara
riel contemnpo il Cliente, 'Utente o |l Terzo circa la politica dell’Azienda In materia.

I regall e le altre utilitd comundgue ricesuti fuor dai casi consentiti dal presente articelo, a cura
dello stesse dipendente cul siano pervenuti, sono immediatamente messi a disposiziona
dell'azienda per la restituzione.

3.5.2.3. Astensione

Il dipendente si astiene dal partecipare all'adozions i decisionl o ad attivitd che possano
coenwolgera interassl propr, ovvern di sued parenti, affini entra il secondn grado, del coniuge o
di comviventi, oppure di persomeg <on le quali abda rapporti di freguentazione abitvale, aweero,
di soggetti od organizzarioni con asi egh o il coniuge abbia causa pendente o grave Inimicizia a
rapporti di oredito o debito ssgnificatvl, ovvers di soggetti od organizzazion di cul sia (utorne;
curglbore, procuratore ¢ agente, owwvera i enti, associazioni anche nom riconescule, comitali,
socicka o stabilimenti di cui sia amministratore o gerente o dirigente.

Il dipendente si astiene in ogni altro caso in cul esistano raglonl di convenienza; sull'astensione
decida il responsabile dell’'ufflcio di appartenenza,
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3.5.2.4, Prevenzione della corruzione, trasparenza e tracciabilita

1) 1l dipendente rispetta le misure necessarie alla prevenzione degli illecitl, In particolars, (I

4)

1}

2}

3)

dipendente rispetta le prescrizioni contenute nel piano per la prevenziona della corruzione, nel
modello dl organizzazione, presta la sus collaborazione al responsabile della prevenzione dedla
corruzione e alleraanismo di vigilanza e, fermo restando l'obblige di demuncia all'autorith
gludiziaria, segnala al  propric  superiore  gerarchico eventuali  situazionl  dii  illecto
nell'amministrazione di cul sla venuto & conoscenza e qualsiasi comportamento scormetto & cui
sia venulo & conoscenza,

Il dipendente che, per lo svolgimento delle proprie mansioni, riceva o venga a Condscenza
dedla seqgnalazione di un lecita da parcte dl un glbrg dipendente, neinforma prontameantea il su0
superiore gerarchico & mantiene la massima riservatezza circa ldentita del segnalante al fing
di garantire la sua massima tutela {od. wiislleblowing).

Il dipendente assicura Fadempimento degli obblighi o trasparenza prestando la massims
collaborazione nell'slaborazione, reperiments e trasmissione del  datl sottoposti alla
pubblicazions sul sito Istituzionale.

La tracciabilits dei processi decisionall adcttati dai dipendenti, deve essere, In butti | casi;
garantita altraverse un adeguato supporto documentale, che consenta in ogni momento ks
replicabilita.

3.5.2.5, Comportamenta in servizio

Il dipendente, salvo - glustiicato motivo, non marda né adotta comportamentl tali da far
ricadere su alti dipendenti il compimento di attivitd o Fadezicne di decisiont di propria
spettanza.

Il dipendente mantiene atteggiamenti rispettosi e trasparenti e adotta un comportamento
correlto e imparziale nel rapport con | colleghi, i collaboratori 2 | destinatar dell’azione
socketaria. [n particolare || dipendente s astiene daliattuare qualsiasi forma di ritorsions mel
confronti di propri colleghi o collabaratorl che abbiano sffettoato segnalazionl di condotta
ilfecite vertficates: allenterno dell"azienda.

Il dipendente utilizza §| permessi di astensione dal lavore, comungue denaminati, nel rispetto
delle condizion! previste dalla legge, dal regolament! € dai contratli colbettivi,
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4} N dipendente utilizza | materiabs o |e attrezzature di cul dispone per ragioni di wfficio e | servizl

3

1)

2]

4)

4}

3}
)

Iy

g

telematici e tefefonici dell’ufficio nel dspetto dei vincoli pesti dalla societh,
Il dipendente utilizza | mezzi di trasporto della societa a sua disposizions soltanto per o
svilgiments del compltl dufficlo, astenendosi dal trasportane ter2i, 58 non per motivl aurficio,

3.5.2.6,  Rapporti con || Publblico

Il dipendente in rapporto con il pubblico si fa dconoscere attraverso 'esposizione in modo
wigibile dal badge od altro supporto identificative messo a disposizione dalla societa {ivi
compress la divisa sociale, ove richiesta per ta mansione), savo diverse disposiziond di
senvizie, anche in consideraziona della skourezza del dipandenti, opera con spirto di servizio,
correttezza, cortesia e disponibiiita &, nel rispondere alla corrispondenza, a chiamate
telefoniche e ai messaggl di posta elettronica, opera nella manlera pid completa e accurata
possibile

Qualora non sia competente per posizione rivestita o per materia, Indirzza Vinteressato al
funzignarlo o ufficle competents,

[l dipendents, fatte salve le norme sul segreto d'ufficio, formisce k2 spiegazionl che gl slano
richigste in ording al comportaments propric e di altri dipendenti dell'ufficie dei guall ha la
responsabilitd od il coordinamenta,

Melle operazioni da svolgersi e nella tratbazione delle pratiche il dipendente rispetta, salvo
diverse esigenze di servizic o diverso ordine di prioritd stabilto dalla azienda, Vordine
cronologico e non rfiuta prestazioni a8 cui sia tenuto con motivazioni generiche.

Il dipendente rispetta gli appuntamenti e risponde senza ritardo al reclami.

Salvo Il diritbe di espimere valutazionl e diffondere informazionl a tutela dei difith sindacali, i
dipendante sl astiene da dichiarazioni pubbliche offensive nei confront] della societa,

[ dipendente che svolge la sua attivitd lavorativa fornendo servizi al pubblico cura il rispetto
cleghi skandard di qualitd & di quantita fissati dalla societd anche nalle apposite carte dei sorvizi.
Il dipendente non assume impegnl né anticipa Mesito di decisiond o azioni proprie o altrui
inerentl all'ufficio, al di fuorl del casi consentitl, Rilascia copie ed estratti di atti o docamentl
secondo la sua competenza, con b2 modalité stabilite dalle nomme In materia di accesso e dal
regolament della sociels.
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9] 1l dipendente osserva la normativa In materia di tutela e trattamento dei dati personali e,

qualora sla richiesto oralmente di fornire informazioni, athi, docurmenti non accessibill tutelati
dal segreto d'ufficlo o dalle disposiziont in materia di dati personali, informa il richiedenta de
mativi che ostano all'acceglimento della richlesta, Qualora non sia competente a prowvvedere In
marita alla richiesta cura, sulla base delie disposizion] Inteme, che la stessa venga inoltrata
all'ufficio competente,

10) Clascun Destinatario & tenuta al rispette del principl enunciati nel presente Codice Etico in ogni

occasione In cui intrattenga rapporti con | mass-media o effettul tramite quest qualshveglia
dichiarazione comportante un qualsiasi riflesso sull'lmmagine dell'Azienda.

3.5.2.7,  Disposizionl particolar per | dirigenti

Ferma restando 'applicazione delie altre disposizioni del Codice, |e sequenti norme 3i applicano al

dirigenti ¢ ai socgoett che svolgona funzioni equiparale al dirigentl.

1)

2)

3}

4)

Il dirigente svolge con diligenza le funzioni ad esso spettanti in base all’atto di conferimento
dellincarico, persegue gh obicttivi assegnati e adotta un comportamenta  organizzativo
adeguato per |'assolvimento dell'incarico.

1l dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica alla soceta le partecipazioni azionans
& gil altrl Interessl finanziarl che possano porla in conflitta di interess! con la sua funzione
dichiara, se del cage, ge ha parentl & affini entro il seconda grado, coniige o convivente che
eserdtans altivith politiche, professionall o economiche che i pongénao in contatti frequenti con
I'ufficio che dovra dirigera o che siano colnveltl nelle decisioni o nelle attivitd inerenti all'ufficic.
Il dirigente, se previsto per legge, fomisce le informazioni sulla propria situazione patrimoniale
e le dichiarazioni annuali dei redditi soggettl allimposta sui redditi delle persone fisiche. Una
wolta assunto l'incarico |l dirigente sord sottoposto agll obblighi di comunicazione previst dal
D. Lgs, 972016, *Decreto Trasparenza”,

Il dirigente assume atteggiament! beali e trasparenti ¢ adalta un comportamento esemplare e
imparziale nei rappartl con | colleght, i collaboratori e i destinatar] dellazione socieldria, 0
particolare il dirigente vigila affinché non si verifichi alcuna forma di rtorsione nei confranti di
propn collaboratori che  abblano effettuato segnalaziom di condotte illecite  veriflcatesi
all‘interno dell'azienda e non promuocve né approva, nel confronti di tali collaborator], alcen
provvedimento di demansionamento, trasferimento o licenziamento le cui motivazioni possanc
far ragionevalmente ritenere che tall provvedimenti siano in quaiche modo riconducibili alle
segnalazioni a suo tempo fatte dal destinatarie del provyedimenta,
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g} U dirigente cura, altresi, che le risorse assegnate al suo ufficio slano utilizzate per finalitd
esclusivamente inerenti 'esercizio dell'impresa e, In nessun caso, per esigenze personali,

6) 1l dirigente cura, compatibilmente con le risorse disponibili, il benessere organizzative della
socletd, favorendo Pinstaurarsi di rapporti cordiall e rispettosi tra | colfaboratori; assume
iniziative finalizzate alla circolazione delle informazionl, alla formaziona e all’aggiornamento del
personake, allinclusion: e alla valorizzaziona delle differenze di genere, di eta e di condizion
personal.

7} Ul dirigente assegna, per quanto possibile, listruttora delle pratche sulla base d un’equa
ripartizione del carlco di lavoro, tenendo conto delle capacitd, delle attituding e della
professionalita del personale a sua dispesiziona. If dirigente affida gli incarichi aggiuntivi in
base alla professionality e, per guanto possibile, secondo criterl d rotazione,

8] U dirigente svalge la valutazione del personale con imparzialitd e rispettande e indicazioni ed i
bempi prescritil,

9 Il dirigente intraprende con bempestivitd e iniziative necessarie ove venga a conoscenza di un
illecite; attiva & conclude, s¢ competente, il procedimento disciplinare, owwern segnala
tempestivamente Fillecito all'autoritd disciplinare e all'organismo di vigilanza, prestando ove
richiesta la propria collaborazione e provvede ad inoltrare tempestiva denuncia all’autorita
giudiziaria penale o segnalazigne alla corte dei conti per le nspattive competenze.

10} Mel cazo in oui fceva segnalazions di un illecite da packe dif un dipendenta, adaotta ogni cavtela
di legge affinché sia tutelato il segnalante e non sia Indebltamente rilevata la sua identith nel
procedimento disciplinare, al sensi delfarticols S4-his del decreto leglsiativo n. 165 del 2001
{cd. winistebfowing).

11] Favorisce la diffusione della conascenza di buone prassi @ buoni esempi al fine di rafforzare |l
senso di fiduda nel confrontl della societa, in particolare evidenziando la presenza in azienda
del responzabile anticorruzione (legge 190/20126) e del'organismo di wigitanza (d. lgs.
231720017

12) Il dirlgente, nel limith delle sue possibilith, evita che notizie non rispondent! &l vero quanto

all'erganizzazione, all'attivitd e al dipendenti pessane diffondearsk.

3.5.3. RAPPORTOYCON [ Terzy

I principl del presente Codice Etico wanno estesl, per quanto compatibill, & tuttl | collaborator] o
consulenti, oon qualsiasi tipofogia di confratto o incarico & a qualsiasi titolo, ai titolan di argani e dl
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incarichi negli wffici pubblicl di diretts collaborazione, nonché nei confronti delle imprese farndtrici
di beni o servizi o che realizzana opere in favore dollazienda,

Atale fine, negli atti di incarico o nel contrakl di acquisiziond delle collaborazioni, defle consulanze
o del servizi, ATAP Inserisce apposite disposizionl o davsele di risoluzione o decadenza del
rapporto in casoe di violazgione degli obblighl derivanti dal preseate codice,

Mella selezicne del fornitord dil qualsias] natura, '"Azienna adotta onitert di valutazione companativa
[donei ad individuare il miglior conktraente, in ragione della qualita del benefservizio rapportata al
miglar prezzo o all'offerta pid vantaggiosa ed alle condizionl di fornitura del bene o del servizio
richiesti,

La wvislazione da parte del TERZD, S18 COLLABORATCRE CHE SONSIHENTE, CWERD IMPRESA FOSMITRICE B
BENI 0 SERVIZT, dei principl &lla base del CoDice ETICO dell’AZIERDN, potra . comportare la révoca o la
risoluzione, anche di dirtto, del rapporio contratiuale in essere, nonché il diritto dell’&zEnos 4
chicdere il risarcimente dei danni patiti per la lesione della propria immagine od cnorabilita,

A tal fine la regolamentazione dei rapporti dell"AZiEnDs, con | TERZL pokrd prevedere clausobe di

risoluzione conil contenute di cul sopra,

3.6, DISPOSIZIONT SANZIONATORIE

Losservanza delle disposizion coptenuts nel Copice ETico costituisce  parte integrante ed
essenziale delle obbligazioni contrattuall facenti capo ai DESTINATARL.

Pertanto, ferme restando il contenubs e lg sanzioni previste dal RD E481931, la viclazione da
parke dol dipendente degli obblighi previst dal presente Codice integra comportament! contrzrl al
doveri d'ufficio, sanzionabili secondo fe disposizioni del Titolo VI del Regio Decreto, al guade si

nmanda.

Per gli amministratori e i sindad, la sanzlone polrd glungere sino alla revoca dell'incarico; per il
dirgtbore generale e i dirgent, la sanzione potrd andare dalla annotaziaong sullo stato & servizio
sing al licenziamenbo per giesta causa senza preavviso,

La violazione delle disposizionl contenute nel presente Codice, nonché dei doven e degli obblighi
previsti dal piano di prevenzione della corruzione, pud dare altresi lwogo anche a responsabilita
penale o civike,

Resta ferma la comminazione del licenziamento senza preavviss per | casi gia previsti dafla legge.
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4. ORGANISMO DI VIGILANZA

4.1. REQUISITI DELL'ORGANISMHO DI VIGILANZA

L'ORGANISMO DI VIGILANZA (QdV) nominato dali'Azienpa, In linea con le Linee Guida deile princlpali
Associazion| dl categoria e con la normativa in matena, possiede le sequenti caratteristiche:

4,

autonpmia_ e {ndipandenza. Song requisiti fendamentali, presuppongard o il membro
del'OdV non svolgano mansionl operative né abblano poterl decisionall e responsabilita
gestonali concernenti le attivita che costituiscono 'oggetto della loro funzione di controllo. Al
fine dl assicurare tali requisiti & garantita all"OdV l'indipendenza, prevedendo un'attivits di
reporting al wertice dell"AZIEHNDA;

onorabiliita. La carica di componente dell’'Ody non pud essera ricoperta da chi:
I} & state soltoposto a misure di prevenzione disposte dall’autorita giudiziaria e secondo la
normativa vigente;
) & stato condannato con sentenza passata in giudicato (salvi gli effetti  della
riabilitazione):
- @ pena detentiva per uno del reatl previsti in materla bancaria, finanziaria e
tributaria,
- & pena detentiva per uno dei reati previstt nel titolo X1 del Ubro V del codice civile e
nal R.D. n. 267 del 16/03/1942,
- alla reclusione per un tempo non inferiore a sei mes| per un dalitto contro la Pubblica
Amministrazione, Il patrimonio, 'ordine pubblico & l'economia pubblica,
- allz reclusione per un tempo non inferiore ad un anno per qualunque delitto non

colposo;
i} si trovi In relazione dl parentela con soggettl in posiziong aplcale o sottopost
dellAZIERDA,;
comnprovata professionalita, L'0dV possiede, al suo interno, competenze tecnico-professionak

adeguate alle funzioni che @ chiamato a svolgere. Tali competenze, che unitamente al
precedent requisiti garantiscono l'obietlivith di giudizio, sono rilevabili dal curriceiom
professionale di clasoun componente;

conptinta gaziope. L'OdV svolge In modo continuative le attivitd necessade per la vigllanza
sul MORELLD con adequate impegno e con | necessart poten di indagine direttamente denivanti
dai vertici dell'AzienDa, A tale proposito 'OdV sl conflgura come struttura rifeciblle all'AzIENDA,
alla guale non sono assegnate deleghe operative neé altre funzioni al @l fuorl dil guanto
riportate nel presente MODELLD;

disponibititd df merzi organizzativi e finanziard necessar per lo svolgimento delle proprie
fumzioni.

In relazione all'ultimo punto e al fine di garantire il maggior grado di indipendenza possibile,
I'Crgano  Amministrative dell’Azienps  dovrd  approvare una dotazione adeguata di risorse
finanziarie, di cui 'OdY pobtrd disporre per ogni esigenza necessana al corretbo svolgimento del
propri complt. Il Consiglio di Amministrazione sard inoltre tenuto a reintegrare tale dotaziona nel
caso s renda necessario per comprovate esigenze operative dell'Gdy,
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4.2, IDENTIFICAZIONE DELL'ORGAMISMO DI WIGILANZA,

In oltemperanza a quanto previsto all'art. 6, lettera b, del DECRETO, I'DRGANISMD DI WIGILANEA é
individuato e nominato formalmente dal Consiglio di Amministrazione dellAzenos, come grgans
maonecratico o, in alternativa, collegiale ed in tale ultmo caso sara composto da 3 membei. In egnl
caso '"Organismo dl Vigilanza dovrd possedere e garantire le sequenti caratteristiche professionall:

- Adeguata esperienza in ambito legale;
- Adeguata esperienza in materia di organizzazione aziendale e analisi dei rischi;
- Adeguata conoscenza dell’attivita caratieristica svolta dall’AziERDA.

Al fine dl assicurare continuita operativa all'0dV, il Consiglio di Amministrazione dell’AZIENDa si
impegna, gualora venisse a mancare F'unico membro o, in caso di Organisme collegiale, i numero
minimo di componenti richiesto, a nominare nel pid breve tempo possibile & comungue non oftra
30 gloeni dalla data di accadimento di tale drcostanza, || membro ofi membri mancantl,

L'0dV sopra Indicato & ritenuto l'organo pli Idoneo a svolgere il tipo di attivitd richiesta, attesi
requisith di cul al paragrafo 4,1 del presente documanto.

4.3, FUMZETONI E POTERI DELL'ORGANISMO D1 VIGILAKZA
L'OdV dell’AzEnps & preposto a:

1. vigliare sull'applicazione del Mopewo in relazicne alle diverse tipologie di reati contemplate
dal DECRETD;

2, werlficare Fefficacia del Mobrwo e la sua capadita di prevenire la commissione ded reati di
riferimento & delle viclazioni al CoDICE ETICOD,;

3, individuare e proporre ai verlicl dell’Azienps aggiormamenti @ modifiche al Mopslo in
relazione alla mutata normative o alle mutate condizioni aziendali, affinché questi |i
sottopongana allapprovazione del Consiglo di Amministrazione dell'AZEnos,

Su di un piano pil operativo sono affldatl all'OdV dell"AZIENDA, | seguenti compith:

a) verificare periodicamente la mappa delle aree a rischio reato al fine di segnalare le necessita di
adeguamento al mutamenti dell’attivith efo della struttura aziendale. A tal fine dascun
DESTINATARIO & tenuto a segnalare all'Ody [e eventuall sltuazionl In grado di esporre PAZIENDA al
rischio di non conformitd con quanto prescritto dal Mopewo, Tutte le comunicazioni devono
pssere inviate all'Qdy in forma scrilta e non anonima;

b} effettuare perodicamente verifiche mirate su detenminate operazioni ¢ alli specifici, posti in
eccere nellambito delle aree di attivitd a rischio come definite nelle singole Partl Spedali del
MODELLD;

¢} controllare 'implementazione di quanto previsto dai Piani d'Azicne relativi a clascuna altivita a
nschin, elaboratl sulla base dell'analisi del rischi svolta In Aziempa (effettuata nel primo
trimestre 2013 ed agglornata secondo gquanto indicato al paragrafo 2.4 del presente
documento}, e verificarne 'efficacia;
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d} raccogliere, elaborare e conservare le informazioni rilevanti in ordine al rispetto del MooELWLD,
nonche aggiernare la lista dl Informazioni che devonn essere cbbligatoriamente trasmasse allo
stesso OdV (v, successivo paragrafo 4.4);

e} condurre le indaginl Interme per 'accertamento di presunte viclazioni delle prescrizionl del
presente MoDElLo portate  all'attenzione dell'Ody da segnalazionl o emerse pel Corso
del'attivitd di vigilanza dello stesso;

f} verificare che gll elementi previsti dalle singole Parti Speciali del MooeLLo per le diverse
tipologie di reato (adozione di dausole standard, espletamento di procedure, ecc.) siano
comungue adeguati e rispondenti alle esigenze di osservanza di guanto prescritto dal DECRETD,
provvedendo, In caso contrario, a propoire aggiomamenti degli elementi stessi.

Al fine di rendere realizzabile 'attivita dell'0dV, & necessario che:

¥ le attivitd poste in essere dall'OAGANISMO D1 VIGILANZA Non possano essere sindacate da
aleun altre organismo o struttura aziendale, fermo restando che il Consigllo di
Amministrazione dell'AziEnpa & In ogni caso chiamato a svolgere attivitd di verifica
sull’'adegueatezza del suo intervento;

¢ I'ORGAKISMO DI Vicianza, nel rispetto della normativa sulla privacy abbia libero accesso
presso tutte le funzion! dell’AziENDa - senza necessita di alcun consenso preventive - onde
ottenere ogni informazione o dato ritenuto necessario per lo svolgimento del compiti
previsti dol d.lgs, 231/2001 e dal presente MoODELLD;

¥ 'ORGANISHD D1 VIGILANZA possa avvalersi - sotto la sua diretta sorveglianza e responsabilita
& limitatamente al compiti previsti dal d.lgs. 23172001 - dellausilio di tutte le strutture
dell'Azicnpa,

4.4 REPORTING DELL'OdY NEI CONFRONTI DEGLI ORGANI SOCIETARI

L'OdV riferisce in merito all’attuazione del MopeELo & all'emersione di eventuali criticitd ad esso
connesse, [n perticolare, 'OdV provvede a dotarsi di un propric Regolamento che dovra
esplicitamente Indicare la struttura, | contenutl previstl e la frequenza di trasmissione di rapport
periodici circa lo stato dell'attuzzione del Mooewwo In Aziemoa nel confront! deall organi socletard,

L'OdV dowvra, in ognl case, riferire tempestivamente alla Direzione e, se del caso, al Consiglio dl
Amministrazione dell'Azienpa in merito a qualsiasi violazione del Mopewo ritenuta fondata, di cul
sla venuto a conoscenza tramite segnalazione da parte dei Destmatars o che abbia accertato
durante lo svolgimento delle proprie attivita,

La presenza dei suddettl rapport! di carattere funzionale, destinati ancha a oroanismi privi di
compltl eperativi e guindi svincolati da attivita gestionali, costituisce un Tattore in grado di
assicurare che Fincarico venga espletato dall"0dy con le maggion garanzie di indipendanza,

L'OdY dell'AziEnDa potré essere convocato In qualsias! momento dai suddetti proanl o potrd a sua
volta presentare richiesta in tal senso, per riferire in menito al funzionamento ded MopeLo od a
siluazioni specifiche,
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4.5, FLUSSIL INFORMATIVI NEI CONFROMNTI DELL'QdY

seqnalazioni da parte of esponanti aziendall 0 da parte gi terzl

Dovrd essere portata a conoscenza dell'Odv ogni informagzione, di qualsiasl tipo, proveniente
anche da Terzt ed attinente all'attuazione del MobeLLD nelle ares di attivith a rischio.
Yalgono al riguardo le seguenti prescrizioni:

devono essere raccolle eventuali segnalazioni reative alla wviolazione del MoDELLD O
COMUNGUE CONSeguenti @ comportamentl non In linea con | principi e valon espressi
dall’Azienna nel proprio CORICE ETICO;

rody  waluterd le segnalazionl ricevute  ascoltando  eventualmente 'autore  della
segnalazione efo || responsabile della presunta violazione e motivande per iscritto eventual
rifiuti di procedere ad un’indagine interma;

le segnalazionl, nel rispetto del principi enunclatl nel Comice ETico, doviannog essere in
forma scritta e non anonima ed avere ad oggetto ogni viclazione o sospetto di violazione
del MoDELL];

al fine dl facilitare i1 flusso di segnalazioni ed Infermazioni verso I'OdV, & prevista
Fstituzione di canall informatha dedicati;

le modalith di raccolta e consarvazione delle segnalazionl pervenute saranno regolamentate
dall'0dV in accordo con il Consiglie di Amministrazione dell"AZ [EnNDA.

L'AZIENDA & impegna & far sl che vengano garantiti | segnalanti contro qualsiasl rnr_ma di
ritorsione, discriminazione o penalizzazione, assicurando altresi la rservatezia dell'identita del
segnalante (fatt salvl gll obblighl di legge) e la tutela delle persone accusate emoneamente et In
mala fede,

Qbbighi di informativa relativi ad atti ufficiall

Qitre alle segnalazioni di cui al paragrafo precedente, devono essere obbligatoriamente trasmesss
al"QdV dell'AZIENDA le informative concemeritl:

provvediment! /o notizie provenienti da organl di polizia giudiziaria, o da qualsiasi altra
autoritd, dal quall si evinca lo swolgimente di indaging, anche nel confronti di ignoti, per |
reati di cul al DecreTO;

le richleste di assistenza legale inoltrate dai dirigenti efo dal quadri in caso di avvio dl
procedimento gludiziario per i reati previsti dal DECRETO;

i rapporti preparati dai responsabili di altre funziom aziendali (ad es. Qualita, Sicurezza,
Amministrazione e Finanza, Personale, ecc.) nell’ambito della koro attivitd di controlle e dai
quali possano emergere Fatti, atti, eventi od omissioni con profill di critidta rispetto
all'osservanza delle norme del DECRETO e dei principi espressi nel CODICE ETICO;

le notizie relative alleffettiva attuazione, a tuth | livelli adendall, del MODELLO DI
DRGANIZZAZIONE, GESTIONE E CanTROLLO con evidenza dei procedimentl disdplinan svolll e
delle eventuall sanzionl lrrogate ovvero dei provvedimenti @ archiviazione di a3l
procadimenti con le relative mativazioni.

Sistarna ol deleahe
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ADdY, Infine, deve essere comunicato 1l sisterms di deleabe adottato delPAziEnpa ed ognl
successiva modifica allo stesso.

4.6, NOMIMA, COMPENSD E REVOCS DELL'ORGANTISMO 0] VIGILAKZA

L'OrGANISMG DT VIGILANZA, in osservanza dell’art 6 del DEcreTo, & di diretta nomina del Consiglio di
Amministraziene dell'AzIENDA, previo accertamento del possesso del requisit soggettivi previsti dal
paragrafo 4.1 del presente MopewLo.,

La noming si perfeziona con la formale accettazione dellincarico espressa dal / dai componenti
dell’'Ddy.

Il trattamente economice del / dei componentl dell’'OdV viene determinato dal Consiglic di
Amministrazione dell"aziEnos contestualmente alla nomina.

L'ORGanIsSMO DI VIGiLamza ha durata di annl 3, decorrenti della data di nomina effetluata dal
Conslglio dl Amministrazione dell’Azicnoa.

Qualora venisse a mancare anche solo uno del requisiti soggettivl dl cul al paragrafo 4.1 dd
Moocrwn, il Consiglio di Amministrazione dell'Azienoa provvedera entro 30 glornl alla sostituzlone
dell'DdV o del singela membro Interessato in caso di Organismo callegiale.
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Il Sistema Disciplinare e Sanzionatorio
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5 SISTEMA DISCIPLINARE E SANZIONATORIO
3.1. PRINCIP] GENERALL

La predisposizione di un adeguato sistema sanzionatoric per la vidlazione delie [prescrizion
contenute nel MODELLO & condizlone essenziale per assicurare I'efflcacia del MoDELLD stesso,

Al riguardo, infatti, l'articolo 6 comma 2, lettera &) del DecreTo prevede che | modelt of
orgamizzazions e gestione debbano «[..] introdurre un sistermna disciplinare Idones a sanzionare i
mancato rispetto deile misure Indicate el modeliof.. ]=.

Lapplicazione delle sanzioni disciplinari presdnde dall'ssito di un eventuale procedimento penale,
in quanto le regole di condotta imposte dal MopeLLo song assunte dall’AZIENDA I plena autonomia
¢ indipandentemente dalla tipologia di illecito che le violazionl del MopELo stesso possana
determinare.

3.2, SANZIONI PER I LAVORATORI DIPENDENTI NON DIRIGENTI

I compaortament] tenuli dal lavoratore in violazione del Mopelo e del sistema organizzativo In £550
richiamato sono da considerarsi ifeciti discpiinar al sensi della vigente normativa {cfr, R.D, dell'8
gennaio 1331 n. 148) In materia di disposizionl disdplinari per i lavoraton dipendenti df aziende
assoclate a ASSTRA che applicane il Conbratte Collettivo Nazionale di Lavoro  degl
Autofercotranvieri — Internavigaton e Autolinee in concessione del 23 juglio 1976 e successive
maddifiche e integrazioni.

Con riferimento alle sanzioni nei riguard| del lavorator disciplinatl dal cltato CONL, queste vengano
irrogate secondo le procedure previste dal Titolo VI (artt. da 37 a 58) del Regolamento Allegato A
al Regio Decreto & gennaio 1931, nr. 148,

Le sanzioni disciplinan inbrodolte ai sensi del presente MODELLD saranno pertanto applicate
secondo le procedure e le graduazioni gla previste dal suddetto Allegato A al Regio Decreto nr.
148,

Pertante l'erogazione defla sanzione disciplinare, al sensl del presente MOCELLD, compete al
Direttore Generale, previo parere consultive dell’0dV nei casl In cul ntenuto necessarla, ferme le
cempetenze del Consiglio di Disciplina per quanto gid regolamentato dal vigente skstema
sanzionatorio, L'AZIEnea mette 2 disposizione dell’Odv | dati relativi alle procedure disciplinari
cspletakbe,

Lindividuazione della relativa sanzicne per il dipendente dovrd tener conto del sequenti aspethi:

- intenzionalita del comportamento;

- gravita della vidlazione (individuata di volta In volta su criten oggettivi quall, a titolo di
esempio non esaustivo, l'entita del dannl materali causat, la portata dei danni di
immagine, impatto sul regolare svolgimentn ded servizl, || concretizzarsi di una o pli
fattispecie di reatofviolazlonl al Cooice ETico);
grado di negligenza, imprudenza o imperizia (tenendo conto della mansione e della
condotta generalmente tenuta dal lavoratore);
recidivita del comportamenti, secondo le previsioni del R.D. 148/1931.

L'adozione del presente sistema disciplinare in attuazione del MooELn dovia  essers
adeguatamente comunicata a Wtti i dipendenti gid In forza ed esplicitarmente fchiamata nei fukuri
nuovi contrattl di - assunzione. Lintegraziona contratiuale sard curata dalla Direrione dell"AZIENDA
col supporto del"Jdy,
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.4, MISURE NEI CONFRONTI DEI DIRIGENTI E DEGLI AMMINISTRATORI

In caso di viodazione del Mooewo da parte di dirigenti , 1'DdV informera tempestivamente |a
Direzione, il Consiglio di Amministrazicne ed il Collegio Sindacale.

La valutazione della condotta del dirigenti e I‘eventuale provvedimento discipinare, al sensi del
presente MooeLlo, compete alla Direzlone Generale previo parere consultive defl'Ody, Meatre la
valutazione della concdotta della Direzione Generale compete al Consiglio di Ammmdnistrazione
sempre previe parere consultivo ded 'O,

Fatte salvo il dsarcmento del danno causato, nei confronti del dirigenti & della Direzione Generale
sl prevedono le seguenti sanzionl, comminate tenendo conto dei prindpl di Intenzlonatith, gravita,
periziafvigllanza dovuta e rocidivitd, in coerenza con | prindpl del R.C. 148/1931: censura,
multa, sospensione dal lavoro e dalla retribuzione e rescissione del contrattol.

In caso di violazione del Mooewo da parte degli Amwninistratori efo del Sod, POdV informera
tempestivamente il Consiglio di Amministrazione, || Collegio Sindacale e I"Assemblea del Sod; s|
procederd, quindi, alla convocazione straordinaria dell’Assemblea dei Soci per dellberare |
provvediments che essa rikerrd pil opporbuni,

In ogni casa la condanna per uno del reabi dio cui ol dlgs. 231001, anche in asscnza di
conseguenze per PAZIENDa, configura una giusta causa di rescissione del contratto o di revoca del
mandata.

5.4, MISURE NEI CONFRONTI DI COLLABORATORI ESTERNI

Cgnl comportamente posta in essere dai collaboratori estemd, indipendentemente dalla forma
centralfuale applicata, In contraste con le linee di condotta indicate dal presente MODELLS potra
determinare, grazle allattivazions di opportune clavsale, la risolugions del rappoito contratiuale,
La Direzione cura con la collaborazione dell'Cdy Pelaborazione, Paggiomamento e inssrimento
nelle fetbere di incarico o negli accord| di partnership di tall specdifiche clausole contratbuali che
prevederanno  anche  Peventuale nichlesta di rsarcimento di  danni derivanti - al’AziENDS
dall'applicazione da parte del giudice delle misure previste dal DecreTo,

1 &l fine di non causare disparitd di rattamento tra Desnuarar del Mobews {lvaratort dipendenti e dirigenti], Fazieoa
praveda 'applicazions delle madesime misuse sanzionaterie per ke violazioni del presente Moo, In ettuazione dell'art,
27 del CCML per i Dirgenti di aziende produttric di beni e senic.
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6 DIFFUSIONE E FORMAZIONE
6.1 DIFFUSIONE DEL MODELLD

Il Mobelo entra In vigore a decorrere dalla data di Delibera della sua approvazione da parte del
Consiglio di Amministrazione dell’Aziznpa.
A partire do tole momento devono essere rese disponibill:

- la Parte Generale e la Part] Speciali del MoDELLO, sul sito internet dell"AZIENDA;
- le relative carte di lavoro, presso gl uffici della sede legale dell"AZIENDA,
- una copia completa del MODELLD & tuttl | DesTinaTARI Cramite le seguenti modalit
1. al personale dipendente, mediante consegna dl copla catacea all’atto del ritiro della
prima busta paga ulile e contestuale sottoscrizione del Modello UP 08 a titolo di
confarma delliaywenuta consegna
2. a tuttl gll altri Destinatart medlante Invio di copld elettronica a mezzo di e-mail (con
richiesta di conferma dell'avwenuta lettura).

In tutti | nuovi contratti di assunzione & previsto l'inserdmento di unfinformativa relativa I'adozione
del MopeLLo.

B.2. FORMAZIONE DEI DESTINATARI

A fini deil‘attuazione del Mopewo, 'Ufficio del Personale gestisce |a formazione del DESTINATARL COn
il supporto dell'OrRGANISMO DI VIGILANZA = della Direzione.

L'attivita di forrmazione, finallzzata a diffondere la conoscenza della normativa di cul al DecreTo, &
differenziata nei contenuti e nelle modalita di attuazione in funzione della tipaiogia i DesTimaTaRn
cul si fivolge ¢ del livello di rischlo dellarea in cul questi operano.

La formazione viene effettuata secondo le modalita che seguono, secondo quanto previsto nel
Piano di Formazione adiendale annuale approvato dalla Direzione,

&2, 1 Soggett! con funzioni amministrative, di direzione, df rappresentanzd, di gestiona e
controfio

I soggetti apicali con funziont amministrative e di rappresentanza dell’AzZIEncs sono formati in
maniera approfondita sugli aspettl normativi di riferimento @ hanno partecipato attivamente alla
stesura del presente Mopewo, Dettl soggetth proveedono al proprio continue aggiornamenta,
tramite partecipazione a workshop sulla materia e monitoraggio dell'evoluzione normativa.

6.2.2 Dipendent

La formazione specifica dei dipendenti dovrd avvenire attraversoe lo svolgiments di un seminanio,
nel quale verranng trattat! | seguenti argormenti;

- introduzione al Decrero ed lustrazione del Cooice ETICO aziendake:
- illustrazione del Mopelo Implementato ed attuato nell’AZIENDA.

EDIZIONE REVISRONE
MaETIErD; ] Mumera; L
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La formazione al dipendenti, sia obbligatoria che non, svolta a livello aziendale su argomenti
riferibili alle tematiche trattate dal DECRETO efo dal Mopewo (a titolo di esermpio non esaustve:
procedure Qualltd, sicurezza sul luogo di lavoro, trattamento di dati personali, antiriciclaggio,..)
concorre anche alla formazione ex d.lgs. 231/2001.

MOTA. Per il seminario di cui al punto 6,2.2. & prevista la raccolta delle firme attestanti la
presenza. La relativa decumentazione viene archiviata a cura dellUfficde Personale g
messa a disposizione defl'0dy,

6.3, INFORMATIVA AL Terzi

Ogni comportamento posto 0 essera da TERZL in contrasto con | valond espressi nel CopIce ETICO &
tale da comportare il rischio di commissione di un reato sanzienato dal DecreTo potrd determinare,
graie all'attivazione di opportune dauscle, la risoluziona del rapporto contratiuale,

La Direzione, o I'Ufficlo da esca incaricato, curerd con la collaborazione dall*0dy |'elaborazione,
Faggiornamento & l'inserdmeants nealle lettere di incaro o negli accondi di partnership di tall
specifiche clausole contrattuall che prevederanno anche |"eventuale richiesta di risarcimants dl
danni derivanti all'Azienoa dall’applicazione da parte del giudice delle misure previste dal DECRETO.
Inoltre ai fini di un'adeguata attivitd di informativa, la Direzicne, o I'Ufficio da essa incaricato, in
stratta cooperazione con 'ORGanisko o1 ViGILANZA provvedera a curare la diffusione del contenuto
del MoneLLo e del Coplce ETIoo.

EQIZIONE | HEVISIDHE
MU z MIMMedns 0
Dizta: OTf04/15 Data; 07 4115
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Protocolli
Imdice:
7.1 - Altivita trasversali
7.2 - Attivita soggette a certificazione Integrata Qualita - Ambiente - Sicurezza
M, REY. DATA MOTIVO DELLA REVISIONE

a 07/04/15 | Riedizione del MOG per inserimerto nella documentazione del SGI

1 120416 Insarimentio PG 07 12 "Gestione Parcheggi® tra | protocall dal ciclo
e Erogazione Senvizi |

2 TWO7 S Inserimanto nella PGOT. 12 delbke sharng e analizsi daBs sttivila relathe

al racciamento defla segnalelica nele aree di sosta a pagamento

Le informazioni contenite nedl presente documento sone strettameante riservale & rand ammessa akuna rpeodudione totale o pardsi
sen autorirzazione da parte diel Diroitore Generale doka AT AP, Spa

REDATTO VERIFFCATO APEROVATD EEMIZERNE REVISIONE
ARG T ooy CDA Mumero: 2 Mimeso: 2
Datx:  OFO9 RS Data: 1000719




MODELLO DI ORGANIZZAZIONE GESTIONE E | Cothe
CONTROLLO Al SENSI DEL D.LGS. 231/2001 | MOG 07
Pagina 2 di 3

7. PROTOCOLLI

Al fine dell’attuazione del presente Modello, sono da considerarsi protocolll ai sensi dell®art. 6,
tomma 2, lettera b) del Decrero le procedure del Sistema di Gestione Integrate previste per lo
svolgimento delle attivita,

Si riporta la suddivisione in cicli effettuata dall’Azienoa al fine dello svalgimente di un'adeguata
analisi del rischi:

Ciclo di Business Tipologia attivita

Songette a2 cetificazione  integrata
{Qualitd - Ambiente - Sicurezza)

; Sogoette a certificazione Integrata
LA ELLER & R0 (Qualita - Ambiente - Sicurezza)

DIREZIOME Trasvarsali

. Soggette a cerlificaziona  integrata
ERCGAZIONE SERVIZI (Qualita - Amblente - Sicurezza)

Sogoette. a certificazione  Integrata
(Qualith - Ambiente - Sicurezza)
Soggette a certificazione  Integrata
(Qualita - Armbiente - Sicurezza}
Soggette & certificazione  integrata
(Qualita — Amblente - Sicurezza)

ACQUISTI & MAGAZZIND

GESTIONE RIVENDITE
MANUTENZIONE & DEPOSITO
RISORSE UMANE

In particolare, riportiamo d| seguito per ciascuna tipologla & attivitd lndividuazione del rispettivl
protecolll. Resta inteso che tutte le funzieni aziendall sono tenute a svolgere fe proprie attivitd nel
rispetto del Codice Etico, del Regolamenti aziendali e del Sistema di Gestione Integrata (Qualita -
Ambiente - Sicurezza) vigente.,

7.1, ATTIVITA TRASVERSALI

Song da considerarsi protocolli per | cidi riguardant attivith trasversali, le Procedure del Sistema di
Geslione Integrata (Quallta — Ambiente - Sicurezza) che prevedona i coimvolgimento delle Furnzini
operanti nel dclo. Si precisa che tali Funzioni ricoprone generalmente funzioni di autorizzazione,
coordinamento o controfle all'interno delle attivith svolte da uno o pill degli altri cicli di business.

7.2.  ATTIVITA SOGGETTE A CERTIFICAZIONE INTEGRATA (QUALITA - AMBIENTE -
SICUREZZA)

Per i cicli iguardanti atlivita seggette a certificazione integrata (Qualitd - Amblente - Sicurezzal,
riportiamo di sequito elenco delle Procedure del Sistema di Gestione Integrata [Qualith - Ambiente
— Siturezza) che descrivono | flussi dedaslonall e operativi da sequire e pertanto considerate
protocolli ai finl del MoDeLLD.

EDIZIONE REVISIONE |
Mumesra: ? Hmero - 2
Data: 07/D4/15 Cata;  10/07/19
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Procedure SGI

FG 07.4 - Approvviglonament

PG 086 - Gestione fallure

PG 08,7 - Geilions amminisirativa a
contabilita.

MAaM = Mansionario

PG 07.1 = dGestione del servizio
pubblico di linea

PG 072 - Gestione del servizgio di
noleggic

FG 07.5 = Gestione dei sinistrl

PG 07.2 - Gestlpne del servizio di
Funicolars

PG 07.12 - Gestione Parchegaoi &
_gestione de! servizio bike sharing

PG OF & - Gestione dei documenti di

GESTIOME RIVEMDITE e
wiaggio
B PG 07.3 - Gestione della
MANMUTENZIONE & DEPOSITO manutenzione del mezz e dei rifict
o _ prodotti
RISORSE UMANE PGS 06,1 - Gestlone delle Risorsa
Lmane
EDIZIONTE REVISHOME
Fliasygara: 2 Huirrier; P
Data: 07 04,15 Cata: 1040715
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M. REV. DATA WMOTIVO DELLA REVISIONE
0 Q74N S Riadiziona del MG par insarimanio nells documantaziona del SGI
1 1210416 Aggictnamania nomative & insermants PG 0712 nei pratecolli del
cicle Erogaziana Senvizi.
2 1BM2HT bodifica al Codica Etico & cormispondante aggiornamento dallindice
. Hming Adezione nuova procedura whisllsblowing {Parle Speciale 7)
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4 1074 Agalormamenta nonmativo e ingarimento nieove allivits di gestione
bike sharing e racciamenio segnalelica aree di $08la & pagamenio
5 02320 Aggiormamenio riferimentl 8 nonme |50
& 17H220 Aggicrnamento nonmativo e inserimento nuove parti speclal Qe R
T 202521 Aggicenamento normativo e inserimento nuova parte speciale 5
2 241222 | Aggiomamento normativo
g 220523 Agniomamenly Codice Elico

Le irformaziond conterite el presente doonmento wono strelbsmenie reervate ©ion i ammaessa alouna riprodusione totale o parziaks
sanza sulorizeadons da parte del Direttare Genarale dolla AT,8,F. Spa,
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