orma=zjont call?

OGGETTO: AGGIORNAMENTO APP MOONEYGO PER RISOLVERE IL PROBLEMA
DELLA VISUALIZZAZIONE DELL'ORARIO

Si avvisa l'utenza che a seqguito del cambio dell’'ora legale si possono verificare anomalie
sulla app MooneyGo legate alla visualizzazione dell’orario principalmente nei passaggi
alle fermate e nella validita del titolo.

Per correggere cio si rende necessario aggiornare |'app tramite i relativi market App
Store e Google Play se non viene gia utilizzata |'impostazione automatica di
aggiornamento delle app che non richiede quindi all’'utente alcun intervento.

Per ulteriori necessita o informazioni si indicano di seguito i riferimenti dell’assistenza

MooneyGo:

- Sito internet: https://www.mooneygo.it/assistenza/

- E-mail: assistenza@mooneyqo.it

- Telefono: 07 19207000 dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 20.

PER INFORMAZIONI ORARI RIVOLGERSI A: AT.A.P. SpA

N umero verde 800-91 271 6 sede legale Corso Guido Alberto Rivetti, 8/b - 13900 Biella
(da lunedi a venerdi 9.00-18.00) PER INFORMAZIONI E RECLAMI RIVOLGERSI A
. UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO:
PER CONSULTAZIONE ORARI www.atapspa.it TEL. 015-8488446
Centralino A.T.A.P. 015-848841 (da lunedi a venerdi\9.00-17.00)
Email: segreteria@atapspa.it /_\‘
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